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  จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกวา้ง โดยเฉพาะ

กลุ่มที่มีทนุทางสงัคมนอ้ยกว่า ไดร้ับผลกระทบที่รนุแรงกว่า รวมถึงความสามารถในการปรับตวัที่นอ้ยกว่า

กลุ่มอื่นๆ ในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มแม่เลี้ยงเดี่ยว จากขอ้มลูแม่เลี้ยงเดี่ยวที่รับเงินสวัสดิการเงิน

อดุหนนุเด็กแรกเกิดจากกรมกิจการเด็กและเยาวชน พบว่ามีแม่เลี้ยงเดี่ยวที่รับเงินสวัสดิการทัว่ประเทศ 

จ านวน 52,118 ราย (ขอ้มลู ณ วันที่ 4 มกราคม 2564) ในจ านวนนี้มีกลุ่มเป้าหมายที่เป็นแม่เลี้ยงเดี่ยว  

ที่มีอายตุ า่กว่า 20 ปี จ านวน 6,432 ราย ดังนัน้ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คง

ของมนษุย ์(นายจตุิ ไกรฤกษ)์ จึงไดม้อบนโยบายให้หน่วยงานในสังกดักระทรวงการพฒันาสังคมและความ

มัน่คงของมนุษย์ ขับเคลื่อนการด าเนินงานจัดสวัสดิการใหแ้ก่แม่เลี้ยงเดี่ยวและครอบครัว โดยเฉพาะ

กลุ่มเป้าหมายเด็กและเยาวสตรีที่ตัง้ครรภใ์นวัยรุ่น รวมถึงกลุ่มพ่อเลี้ยงเดี่ยว ที่ประสบปัญหาการเลี้ยงดบูตุร 

ตามล าพัง ตกงาน ไม่มีรายได ้ถือเป็นหนึ่งในกลุ่มเปราะบางที่จ าเป็นตอ้งไดร้ับการช่วยเหลือในล าดับแรก 

โดยบรูณาการความร่วมมือหนว่ยงานในสงักดั พม. และเครือขา่ยในการจดัสวัสดิการอย่างเป็นระบบ เพื่อให้

สามารถด าเนนิชีวิตไดอ้ย่างปกติสขุ 

จากภารกิจของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ในการเสริมสรา้งความเขม้แข็ง การพัฒนา

ศักยภาพใหก้ับสตรีและครอบครัวที่ประสบปัญหาทางสังคมใหม้ีคณุภาพชีวิตที่ดี จึงไดจ้ัดท า โครงการ

ขบัเคลื่อนการจดัสวสัดิการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั (ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั) 

โดยมีวัตถปุระสงค์เพื่อใหเ้กิดแนวทางการจัดสวัสดิการแม่เลี้ยงเดี่ยวและครอบครัวอย่างครบวงจร สรา้ง

ช่องทางการเขา้ถึงบริการของแม่เลี้ยงเดี่ยวและครอบครัว สามารถเป็นตน้แบบจัดสวัสดิการแม่เลี้ยงเดี่ยว

และครอบครัวระดับพื้นที่ ในลักษณะบรูณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ประกอบดว้ย 

หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ องค์กรภาครัฐ เช่ น 

กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน และภาคีเครือขา่ยจาก NGOs มลูนธิิ องคก์ร

ภาคประชาสังคม เป็นตน้ โดยด าเนินการน าร่องในศนูยเ์รียนรูก้ารพัฒนาสตรีและครอบครัว 9 แห่ง ไดแ้ก่

จงัหวัดเชียงราย ล าพนู ล าปาง พิษณโุลก ขอนแก่น ศรีสะเกษ ชลบรุี นนทบรุี และสงขลา ซ่ึงกรมกิจการสตรี

และสถาบันครอบครัวไดเ้ตรียมความพรอ้มในดา้นขอ้มลู งบประมาณ สถานที่และบคุลากร พรอ้มทั้งจัดท า

คู่มือด าเนนิงานศนูยบ์ริการแมเ่ลี้ยงเดี่ยวและครอบครัว  

คู่มือ “การจดัสวสัดิการศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั”ฉบับนี ้จดัท าขึน้เพื่อเป็นแนวทาง 

ปฎิบัติงานส าหรับนกัสังคมสงเคราะห์และเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการของศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเดี่ยวและครอบครัว 

มีเนื้อหาประกอบดว้ย ชดุขอ้มลูความรูค้วามเขา้ใจพื้นฐานเกี่ยวกับครอบครัวและครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว      

แนวทาง วิธีการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก่ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวอย่างครอบคลมุรอบดา้น ตามหลักการ

สังคมสงเคราะห์ รวมถึงไดร้วบรวมเอกสารแหล่งขอ้มลูประกอบต่างๆ พรอ้มช่องทางการประสานส่งต่อ

บริการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใหผู้ป้ฏิบัติงานสามารถบรูณาการทรัพยากรในการจัดสวัสดิการ

แก่แม/่พ่อเลี้ยงเดี่ยวไดเ้หมาะสมตามความตอ้งการตอ่ไป 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 

มีนาคม 2564 
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1. คู่มือ “การจัดสวัสดิการศนูย์บริการแม่เลี้ยงเดี่ยวและครอบครัว” ฉบับนี้ เหมาะส าหรับนักสังคม

สงเคราะห์ และเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบัติงานศนูย์บริการแม่เลี้ยงเดี่ยวและครอบครัว ซ่ึงมีพื้นฐานความรู้     

ความเขา้ใจทางดา้นสังคมสงเคราะห์หรือการพัฒนาสังคม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการจัดบริการแก่แม่/

พ่อเลี้ยงเดี่ยวและครอบครัวที่เขา้มาใชบ้ริการ 

2. ขอ้มลูดา้นกฎหมาย ขอ้มลูดา้นการแพทย์และสาธารณสขุ อา้งอิงจากเอกสารหลายฉบับที่อาจจ าเป็น   

ในการให้ค าปรึกษาเบื้องตน้ ในกรณีที่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการความช่วยเหลือ เฉพาะดา้น นักสังคม

สงเคราะห์/เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบัติงาน สามารถประสานงานไปยังหน่วยงานเฉพาะทาง รวมถึงการส่งต่อ

บริการตามชอ่งทางการประสานงานที่แนบในภาคผนวก (QR code) 

3. หลักการ ทักษะ วิธีการส่วนใหญ่ที่ระบใุนคู่มือฉบับนี้ อา้งอิงจากหลักการทางสังคมสงเคราะห ์หลักการ

บริการจัดการรายกรณี (case management) หลักการสากลทางดา้นสิทธิมนษุยชน สิทธิเด็ก สิทธิสตรี ฯลฯ 

ซ่ึงนกัสงัคมสงเคราะห/์เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบัติงานสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดจ้ากเอกสารอา้งอิงตามภาคผนวก 

หรือแหล่งอื่นๆ รวมทั้งเลือกใชเ้ครื่องมือทางสังคมสงเคราะห์ที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาและบริบท  

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นรายกรณี 

4. ขอ้มลูส าหรับการศึกษาเพิ่มเติม รวมถึงเครื่องมือ แบบฟอร์มที่ใช ้ปรากฎอยู่ใน QR Code พรอ้มดว้ย

รายการเอกสารดงัภาคผนวกทา้ยเล่ม 

 ขอ้เนน้ย า้ 

1. กรณีผูใ้ชบ้ริการอายตุ า่กว่า 18 ปี ควรไดร้ับการยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผูป้กครองในการ   

เขา้ใชบ้ริการที่ศนูยฯ์ ดว้ยทกุครั้ง  

2. กรณีผูใ้ชบ้ริการอาย ุ18 ปีขึ้นไป ผูใ้ชบ้ริการสามารถแสดงความยินยอมเขา้ใชบ้ริการไดด้ว้ยตนเอง     

และมีสิทธิที่จะยกเลิกการใชบ้ริการเมื่อใดก็ได ้

3. นักสังคมสงเคราะห์/เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบัติงานจะตอ้งค านึงถึงหลักการทางสังคมสงเคราะห์และมาตรฐาน
การใหบ้ริการอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง: 

ก. รักษาความลับของผูใ้ชบ้ริการตลอดกระบวนการ กรณีจ า เป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนตัวของ

ผูใ้ชบ้ริการ หรือการส่งต่อหน่วยงานอื่น จะตอ้งไดร้ับความยินยอมจากผูใ้ชบ้ริการ/ผูป้กครองก่อน

ทกุครั้ง ทัง้นี ้เพื่อป้องกนักรณีการละเมิดสิทธิส่วนบคุคลของผูใ้ชบ้ริการ 

ข. จัดบริการโดยเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติในการใหบ้ริการดว้ยเหตแุห่งเพศ อาย ุคณุสมบัติ ฐานะทาง

เศรษฐกิจ หรือเหตอุื่นใดอันเป็นการไมส่มควร  

ค. เคารพสิทธสิ่วนบคุคลของผูใ้ชบ้ริการ โดยค านงึถึงหลกัสิทธิมนษุยชน และความแตกตา่งของบคุคล  

ง. เนน้การมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการในทกุขั้นตอน โดยเฉพาะในกระบวนการตัดสินใจเลือกช่องทาง
บริการตา่งๆ และเคารพการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการ 

จ. เขา้ใจความเปราะบางของผูใ้ชบ้ริการกรณีแม/่พ่อเลี้ยงเดี่ยว ระมดัระวังการใชค้ าพดู การแสดงออก 

การตัง้ค าถามที่อาจเป็นการตีตรา ดหูมิ่น หรือแสดงทศันคติในแงล่บตอ่ผูใ้ชบ้ริการ อันอาจส่งผลให้

ไมเ่กิดสมัพันธภาพอันดีระหว่างนกัสงัคมฯ/เจา้หนา้ที่และผูใ้ชบ้ริการ ท าใหก้ารจดับริการไม่สัมฤทธ์ิผลได ้

 

 

ค 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ทั้งนี้ ครอบครัวตามโครงสรา้งดังกล่าว  

อาจมีบางครอบครัวที่มีลกัษณะเฉพาะที่มีความ 

ตอ้งการชว่ยเหลือ ส่งเสริม สนบัสนนุที่แตกตา่งกนั  

เมื่อพิจารณาจากขอัมลูและแนวโนม้ของสถานการณ ์ 

สามารถจ าแนก ครอบครวัตามลกัษณะเฉพาะท่ีมีนยัส าคญั ได ้6 ลกัษณะ ดงันี้ 

1. ครอบครวัพ่อหรือแม่เลี้ยงเด่ียว คือ ครอบครวัท่ีพ่อหรือแม่ตอ้งเลี้ยงดบูตุรท่ียงัไม่บรรล ุ

นิติภาวะโดยล าพงั 

2. ครอบครัวขา้มรุ่น คือ ครอบครัวที่มีปู่ ย่า ตา ยาย อยู่กบัหลานตามล าพงั 

3. ครอบครัวที่ผูส้งูอายอุยู่ดว้ยกันตามล าพงั คือ ครอบครัวที่ประกอบดว้ยสมาชิกอายตุัง้แต่ 60 ปี   

ขึน้ไป ตัง้แตส่องคนขึน้ไป อยู่ร่วมกนัโดยไมม่ีสมาชิกชว่งวัยอื่นอาศัยอยู่ดว้ย 

4. ครอบครัวคู่รักเพศเดียวกนั คือ ครอบครัวที่มีบคุคลเพศเดียวกนัใชช้ีวิตอยู่ร่วมกนัฉันสามีภริยา 

5. ครอบครัวผสม คือ ครอบครัวที่ชายหญิงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่าย มีบตุรติดมา และได ้

สมรสหรืออยู่กินกนัฉันสามีภริยาเป็นครอบครัวใหม ่และบตุรนัน้อาศัยอยู่ดว้ยกนั 

6. ครอบครัววัยรุ่น คือ ครอบครัวที่ชายและหญิงมีอายตุ า่กว่า 20 ปี ใชช้ีวิตอยู่ร่วมกนัฉันสามีภริยา 

 

 นิยามค าว่า “ครอบครวั”  

“ครอบครวั คือ บุคคลต้ังแต่สองคนขึ้นไป

ที่ ใชช้ีวิตร่วมกันฉันสามีภริยา หรือมีความ

ผูกพันทางสายโลหิต หรือทางกฎหมาย 

หรือเกี่ ยวดองเป็นเครือญาติ ซึ่ งสมาชิกใน

ครอบครัวต่างมีบทบาทหนา้ท่ีต่อกัน และมี

ความสัมพันธ์ที่ เกื้อกูลกัน” 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 

พฤศจิกายน 2562 

“ครอบครวั” 

ที่มา : กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, พฤศจิกายน 2562 

 

 ประเภทครอบครวั 

ครอบครัวตามโครงสรา้ง : ครอบครัวทัว่ไป

เมื่อจ าแนกประเภทตามโครงสรา้ง แบ่งออกไดเ้ป็น 2 

ประเภท คือ 

1. ครอบครัว เ ด่ี ย ว  คื อ  ค ร อบครั ว ที่

ประกอบดว้ยบุคคลที่ใชช้ีวิตร่วมกันฉันสามี

ภริยา อาจมีหรือไม่มีบุตร พ่อหรือแม่อยู่กับ

บตุร หรือพี่นอ้งหรือญาติไม่เกินสองรุ่นใชช้ีวิต

อยู่ร่วมกนั 

2. ครอบครัว ขยาย  คื อ  ค รอบครั ว ที่

ประกอบดว้ยบุคคลตั้งแต่สามรุ่นขึ้นไป หรือ

ครอบครัวเดี่ยวสองครอบครัวขึ้นไปที่มีความ

ผกูพันทางสายโลหิต หรือเกี่ยวดองเป็นเครือ

ญาติ ซ่ึงมีความสัมพันธท์ี่เกื้อกลูกัน และอาศัย

อยู่ในบา้นหรือบริเวณเดียวกนั 
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 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

  เนื่องจากสถานการณ์ทางสังคมมีแนวโนม้ที่จะมีบคุคลที่อาศัยอยู่คนเดียวหรืออาศัยกับบคุคล   

ที่ไม่ใช่ญาติมากขึ้น จึงไม่ควรละเลยกลุ่มดังกล่าว โดยจัดอยู่ในกลุ่ม “ครวัเรือน” 

ครวัเรือน หมายถึง หน่วยการอย ู่อาศยั (unit of residence) ของบคุคลหรือกลุ่มคนที่อยู่ร่วมกัน

และกินอยู่ร่วมกันในสถานที่เดียวกัน โดยไม่ค านึงถึงความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือทางเครือญาติ 

โดยบคุคลเหล่านั้นจัดหาหรือใชส้ิ่งอปุโภคบริโภคอันจ าเป็นแก่การครองชีพร่วมกัน ประกอบดว้ย  

1. ครวัเรือนคนเดียว คือ ครัวเรือนที่บคุคลอาศัยอยู่คนเดียวตั้งแต่สามเดือนขึ้นไป  

2. ครวัเรือนท่ีไม่มีความสมัพนัธ์ทางเครือญาติ คือ ครัวเรือนที่มีบคุคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป 

อาศัยอยู่ร่วมกันโดยไม่มีความสัมพันธ์ฉันสามีภริยา ไม่มีความผกูพันทางสายโลหิต และไม่มี

ความเกี่ยวดองเป็นเครือญาติ แต่มีความสัมพันธ์ที่เกื้อกลูกัน 

 

“ครอบครวั” 

“ครอบครวัพอ่หรือแม่เลี้ยงเด่ียว 

คือ ครอบครวัท่ีพ่อหรือแม่ 

ตอ้งเลี้ยงดบูตุรท่ียงัไม่บรรล ุ

นิติภาวะโดยล าพงั” 
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 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

  

“ครอบครวัเลี้ยงเด่ียว” 

ที่มา : “รายงานสถานการณ์ประชากรไทย พ.ศ. 2558 โฉมหนา้ครอบครัวไทย ยคุเกิดนอ้ย อายยุืน”โดยกองทนุประชากรแห่งสหประชาชาติ 

ประจ าประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ โพสตใ์น : https://today.line.me/th/v2/article/7lRylr 
 

3 

จากขอ้มลูแมเ่ลี้ยงเดีย่วที่รับเงนิสวัสดกิาร      

เงนิอดุหนนุเด็กแรกเกิดของกรมกิจการเด็กและ

เยาวชน พบว่ามแีมเ่ลีย้งเดี่ยวที่รบัเงนิสวัสดิการทัว่

ประเทศ จ านวน 52,118 ราย (ขอ้มลู ณ วันที่ 4 

มกราคม 2564)  ในจ านวนนีม้ีกลุ่ม เป้าหมายที่เป็น

แมเ่ลี้ยงเดี่ยวอายตุ า่กว่า 20 ปี จ านวน 6,432 ราย 

 

https://today.line.me/th/v2/article/7lRylr


 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ครอบครวัเลี้ยงเด่ียว” 
4 

ที่มาภาพ : เด็กคิด ..ผู้ใหญ่หนุน "เขียนสังคม" ให้ใจ (thaipost.net) 

https://www.thaipost.net/main/detail/85970


 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ครอบครวัเลี้ยงเด่ียว” 
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ครอบครวัลกัษณะเฉพาะ (ครอบครวัเปราะบาง) 

        “ครอบครัวแม่วัยใส ครอบครัวแม่เลี้ยงเดี่ยว       

และครอบครัวผูส้งูอายเุลี้ยงหลานมีความเชื่อมโยงกัน       

คือ เมื่อเริ่มเป็นแม่วัยใส มีลกูไม่พรอ้ม น ามาสู่การตอ้ง

เลี้ยงลกูตามล าพงั และไดฝ้ากใหปู้ย่าหรือตายายเลี้ยงหลาน

ตามล าพัง เพื่อแม่จะได ้ออกไปท างานหาเงิน  ส่งเงิน

กลับมาดแูลพ่อแม่และลกู ซ่ึงบางส่วนไม่สามารถส่งเงิน

ไดเ้พียงพอและสม ่าเสมอ เป็นภาระท าให้ผูส้ ูงวัยตอ้ง

ท างานหาเงิน เพื่อหารายไดเ้พิ่มให้เพียงพอแก่การดแูล

ครอบครัว มีปัญหาทั้งดา้นสขุภาพกายใจ และมีช่องว่าง

ทางความรูค้วามคิดระหว่างวัยที่แตกต่างของเด็กและ

ผูส้ ูงอายุ มีความเสี่ยงของคุณภาพการเจริญเติบโต    

และพัฒนาการเด็กเป็นพลเมืองมีคุณภาพของสังคม     

ซ่ึงเสี่ยงต่อการเขา้สู่วงจรการเกิดพ่อแม่วัยใส รอบแลว้

รอบเล่า” 

ครอบครวัเลี้ยงเด่ียว  

สาเหตขุองการกลายเป็นครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว มาจาก

ความเปราะบางของครอบครัว ไดแ้ก่ ปัญหาการหย่ารา้ง 

ความรนุแรงในครอบครัว การใชส้ารเสพติด การพนนั  

มารดาวยัร ุน่.. 

การก าเนิดของครอบครัวมารดาวัยรุ่น ส่วนใหญ่เกิด

จากการตั้งครรภ์ที่ไม่ตั้งใจ ส่งผลใหข้าดโอกาสในการ 

ศึกษา ท าใหม้ีขอ้จ ากัดในการประกอบอาชีพ และมีรายได ้

ที่ต า่ ไม่เพียงพอกับรายจ่ายของครอบครัว รวมทั้งขาด

ทักษะในการด าเนินชีวิตครอบครัว ส่งผลให้เกิดการ   

หย่ารา้งและปัญหาสมัพนัธภาพในครอบครัว  

             แนวทางการพฒันา 

           1. พฒันาความรูแ้ละทกัษะการ 

         คุมก าเนิดในวัยรุ่นที่ยังอยู่ในระบบ

การศึกษา เพื่อป้องกันการตั้งครรภท์ี่ไม่ตัง้ใจ 

นอกจากนี้ ในกลุ่มมารดาวัยรุ่นที่ไม่ไดอ้ยู่   

ในระบบการศึกษา ควรไดร้ับบริการวางแผน 

ครอบครัวที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัการ

ตัง้ครรภไ์มพ่ึงประสงคซ์ า้ 

2. สนับสนุนค่าใช ้จ่ายที่จ าเป็นตามลักษณะ 

เฉพาะของครอบครัวมารดาวัยรุ่น ใหเ้พียงพอ

กบัรายจ่ายที่แทจ้ริง 

3. สนับสนุนใหม้ีความรูแ้ละช่องทางในการ

ประกอบอาชีพเสริม 

4. สนับสนุนให้มีโอกาสในการศึกษาต่อ   

หลงัคลอดโดยไมเ่สียค่าใชจ้่าย สามารถเรียนได ้

ที่บา้น เชน่ การศึกษาออนไลน ์

5. สนับสนุนความรู้และให้ค าปรึกษาดา้น

การด าเนินชีวิตครอบครัวพ่อแม่วัยรุ่น เช่น 

ทักษะการใชช้ีวิตครอบครัว ทักษะในการ

เลี้ยงดบูตุร 

ผลการศึกษาครอบครวัไทยแบบบรูณาการตามวงจรชีวิต  

โดยส านกังานกองทนุสนบัสนนุการวิจยั มหาวิทยาลยัมหิดล 

(กนัยายน 2562) 

1. รัฐควรมีมาตรการในการเสริมสร้าง

ความเขม้แข็งของครอบครัวไทยในปัจจบุัน 

2. ควรมีการส ารวจและจัดท าฐานขอ้มูล

ครอบครัวเลี้ยงเดี่ยวทั้งในระดับชาติและ

ระดับพื้นที่  เพื่อประโยชน์ในการก าหนด

นโยบาย วางแผนและด าเนินงานที่เหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพ 

3. จัดใหม้ีการส ารวจปัญหาความตอ้งการ 

สวัสดิการส าหรับครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว  

4. การปรับทัศนคติที่เหมาะสม ไม่ตีตราต่อ

การเป็นพ่อและแมเ่ลี้ยงเดี่ยว  

5. ครอบครัว ชมุชนและท้องถ่ินมีบทบาท 

ส าคัญในการช่วยเหลือ ดแูลและเสริมพลัง

ความเขม้แข็งใหค้รอบครัวเลี้ยงเดี่ยว 
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ที่มาภาพ : https://today.line.me/th/v2/article/z2BaJ6?imageSlideIndex=3 

 

“ครอบครวัเลี้ยงเด่ียว” 

https://today.line.me/th/v2/article/z2BaJ6?imageSlideIndex=3


 
 

  

 
 

  

 สว่นท่ี 2 

ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียว 

และครอบครวั 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รฐัมนตรี 

มอบนโยบาย 

มอบหมาย สค. 

กองค ุม้ครอง 

และพฒันาอาชีพ 

จดัท าแบบฟอรม์ 

ส ารวจความพรอ้ม   

ประมาณการค่าใชจ้่ายฯ 

  แต่งตัง้คณะท างาน 

ค าสัง่ สค.  

ท่ี 1318/2563  

ขออนมุติัหลกัการ

โครงการ 

จดัสรรเงิน

งบประมาณใหศ้นูย์

เรียนร ู ้9 แห่ง 

ประชมุคณะท างาน 

ครัง้ท่ี 1/2564 

จดัอบรมเพ่ิมทกัษะ

บคุลากรของศนูย์

เรียนร ู ้ 

จดัท าค ู่มือการ

ด าเนินงานศนูยฯ์ 

เปิดศนูยบ์ริการ 

แม่เลี้ยงเด่ียว  

และครอบครวั 

ก าหนดแผนการ

นิเทศ/ติดตาม

ประเมินผล  

ลงพ้ืนท่ีติดตาม 

นิเทศ ประเมินผล 

2 3 

6 5 4 

7 
8 9 

10 
11 12 

กระบวนการจดัตัง้ศนูยบ์ริการ

แม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั 
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

 

 

 
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การติดตามผูร้บับริการ/ลงพืน้ท่ีเย่ียมบา้น  ติดตามการจัดบริการของศูนย์ 
- ประเมนิสภาพความเป็นอยู่ของครอบครวั  
- การมรีายไดเ้พิม่ขึน้และมอีาชพีทีม่ ัน่คง 
- วางแผนการชว่ยเหลอืดา้นอื่น ๆ เชน่ การท างานที่
บา้น บรกิารอาหารตามสัง่ทางOnline เชือ่มกบั Grab 
food  เพิม่ทกัษะดา้นอื่นทีจ่ าเป็น – การตดิตามผล
เป็นระยะ 

- นเิทศงาน 
 

กรอบการด าเนินงาน การจดัสวสัดิการแม่เล้ียงเด่ียวและครอบครวั   
ศนูยเ์รียนรูก้ารพฒันาสตรีและครอบครวั 9 แห่ง 

เข้ารบับริการด้วยตนเอง (Walk 
in) เวบ็ไซด ์/ Line / Facebook / 

ส่งต่อจากหน่วยงานอ่ืน / 
 Social Media 

 

การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น 

การประสานส่ง
ต่อ 

การจดับริการ/สวสัดิการ 

แม่/พ่อเล้ียงเด่ียว 
 ใหค้ าแนะน าปรกึษาเบือ้งตน้  
 การฝึกอาชพีในสถาบนั (ครบวงจร 
 จดับรกิารทีพ่กั อาหารระหว่างฝึกอบรมฟร ี
     (เฉพาะผูร้บับรกิารทีเ่ป็นสตรจีดัทีพ่กัให)้ 
 จดัหาแหล่งงาน/แหล่งทนุเริม่ตน้ เชน่     
     เงนิกองทนุ เงนิอุดหนุน 
 จดักจิกรรมเสรมิสรา้งก าลงัใจ/เหน็คุณค่า 
     ในตนเอง 
 สรา้งเครอืขา่ยพ่อแมเ่ลี้ยงเดีย่วในพืน้ที่ 
     (ท าเนยีบทีอ่ยู/่เบอรโ์ทรศพัทส์มาชกิ) 
 ประสานส่งต่อหน่วยงานใหค้ าปรกึษาปัญหา   
     เฉพาะทาง/เชงิลกึ 
 พฒันา/ส่งเสรมิผลติภณัฑ ์
 

 
บตุรท่ีมากบัแม่/พ่อเล้ียงเด่ียว 
 จดับรกิารดแูลเดก็ระหว่างผูร้บับรกิาร
ฝึกอบรมอาชพี (สถานที/่ผูด้แูลเดก็) 
 จดับรกิารอาหาร อาหารเสรมิทีเ่หมาะสมกบัชว่งวยั 
 จดัอุปกรณ์/กจิกรรมส่งเสรมิพฒันาการ 
เดก็ตามชว่งวยั 
 
 

 

การเตรียมความพร้อมของศนูย ์

   หน่วยงานภาครฐั 
- ส านกังาน พมจ.  
  (ทมี One Home) 
- บา้นพกัเดก็และครอบครวั/ 
  สถานสงเคราะหเ์ดก็อ่อน/ 
  อปท. (สถานทีด่แูลเดก็เลก็) 
- สาธารณสุขจงัหวดั (ดา้น
สุขภาพอนามยักายและจติ) 

- แรงงานจงัหวดั (จดัหางาน) 
- ศกึษาธกิารจงัหวดั (การเรยีน
ต่อในระบบและนอกระบบ) 

- กองทนุพฒันาบทบาทสตร/ี
ธนาคารออมสนิ (แหล่งทนุ) 

- การเคหะแหง่ชาต ิ/ พอช. 
  (ทีพ่กัราคาถูก) 
- ศพค. (เชยีงคาน) 
 
 
 
 
 

 

ด้านสถานท่ี 
- จดัสถานทีใ่หค้ าปรกึษาทีเ่ป็นสดัส่วน 
- จดัสถานทีส่ าหรบัดูแลเดก็ เช่น เปลทีน่อน  
ของเล่นพฒันาการเดก็ตามช่วงวยั ฯลฯ 
- จดัท าป้ายคลนิกิ 

ด้านบคุลากร 
- นกัสงัคมสงเคราะหใ์หค้ าปรกึษาแนะน า 
- จนท.อตัราจา้งดูแลเดก็ประจ าคลนิกิ 
- ส่งเจา้หน้าทีอ่บรมเพิม่พนูทกัษะ/
แลกเปลีย่นประสบการณ์/ศกึษาดูงาน 

ภารกิจ 
- ส ารวจ/จดัท าฐานขอ้มลูแม/่พ่อเลี้ยงเดีย่วในพืน้ที ่ 
- สอบประวตั ิคดักรอง ประเมนิ วเิคราะห์
สภาพปัญหาของผูร้บับรกิารแม่/พ่อเลี้ยงเดีย่ว/
ความสมัพนัธข์องเดก็และพ่อ-แม่เลี้ยงเดีย่ว 
- ใหค้ าแนะน าปรกึษาปัญหาเบือ้งตน้แก่ 
ผูร้บับรกิารแม/่พ่อเลี้ยงเดีย่ว 
- จดัท าแผนพฒันารายบุคคล 
- จดับรกิารฝึกอบรมทกัษะอาชพีในสถาบนั 
- จดับรกิารดูแลบุตรระหวา่งผูร้บับรกิาร      
เขา้รบัการฝึกอบรมทกัษะอาชพี 
- จดัสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมกบัผูร้บับรกิาร 
- เชือ่มประสานกบันกัสงัคมสงเคราะห ์
จติอาสาในพืน้ทีเ่พือ่จดับรกิารทีเ่หมาะสม 
- ประสานส่งต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกรณี
ตอ้งการความช่วยเหลอืเฉพาะดา้น 
- จดัหาแหล่งงาน 
- ตดิตามเยีย่มบา้นหลงักลบัคนืสู่ครอบครวั 
- รายงานผลการด าเนนิงานรายไตรมาสต่อผูบ้รหิาร  
 

 ดา้นอาชพี  
 ดา้นการเลี้ยงดบุูตรตามชว่งวยั  
 ดา้นสุขภาพอนามยั/สุขภาพจติ 
 ดา้นการศกึษาต่อ 
 ดา้นการหางานท า  
 ดา้นการตลาดและแหล่งทนุ 
 ดา้นวนิยัการเงนิการออม 
 ดา้นกฎหมาย เชน่ ปัญหาความ
รนุแรงในครอบครวั การหยา่รา้ง 
 ดา้นทีอ่ยู่อาศยั ราคาถูก 
 ดา้นสทิธแิละสวสัดกิารอื่น ๆ  
     เชน่ คุม้ครองสทิธสิตร ี
     ความเสมอภาคระหว่างเพศ 
     เงนิอุดหนุนเลี้ยงดบุูตรแรกเกดิ 
                 

 

หน่วยงานภาคเอกชน 
- มลูนธิเิครอืขา่ยครอบครวั 
- ส านกังานกองทนุสนบัสนุน  
การสรา้งเสรมิสุขภาพ 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

- สมัภาษณ์วเิคราะหปั์ญหาและความตอ้งการ 
- จดัท าทะเบยีนประวตั/ิเกบ็เอกสารหลกัฐาน 
- วางแผนพฒันารายบุคคล 
- แนะน าหลกัสตูรอบรมทีเ่หมาะสม 
- แจง้สทิธแิละสวสัดกิารใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 
                        ฯลฯ 

ทางโทรศพัท/์ 
Social Media Walk in 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศนูยเ์รียนร ูก้ารพฒันาสตรีและครอบครวั 

ศนูย์เรียนรูก้ารพัฒนาสตรีและครอบครัว 9 แห่งทัว่ประเทศ ภายใตก้รมกิจการสตรี

และสถาบันครอบครัว กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย ์ด าเนนิงานตาม

พันธกิจการคุม้ครองและพัฒนาอาชีพผูป้ระสบปัญหาสังคม โดยการใหค้วามช่วยเหลือ 

คุม้ครอง แกไ้ข บ าบัด ฟ้ืนฟู ผ่านกระบวนการพัฒนาอาชีพ และพัฒนาคณุภาพชีวิต รวมถึง

การจัดสวัสดิการ ให้แก่สตรีและครอบครัวผูป้ระสบปัญหาสังคม ตามหลักการสังคม

สงเคราะห์ ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย สามารถสร้างรายได้         

อย่างยัง่ยืน เพื่อใหม้ีคณุภาพชีวิตที่ดี สามารถพึ่งพาตนเองได ้และเสริมสรา้งครอบครัวใหม้ี

ภมูิคุม้กนั สามารถด ารงชวีิตอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างปกติสขุ  

 

 

ของใชส้่วนตวั

ที่จ าเป็น 

 

ที่พักพรอ้ม

อาหาร 

 

ชดุใส่ฝึกอบรม 

 

อปุกรณก์าร

เรียน/อบรม 

การฝึก

อาชีพใน

สถาบัน 

 

บริการ

รักษาพยาบาล 

บริการ

อินเตอรเ์น็ท

และ WIFI 

การประสานส่ง

ตอ่หนว่ยงาน

อื่นๆ 
บริการดแูลบตุร

ที่ตดิตามแม/่

พ่อเลี้ยงเดี่ยว

ชัว่คราว 

กิจกรรม 

การพัฒนา

ครอบครัว 

บริการท่ีศนูยฯ์ 

จดัใหแ้กแ่ม่/พ่อเลี้ยงเด่ียว  

และครอบครวั 

ท่ีเขา้ฝึกอบรม 

“ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

ปัจจบุันตัง้อยู่ภายในศนูยเ์รียนรูก้ารพฒันา

สตรีและครอบครัว 9 แห่งทัว่ประเทศ  
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 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรแีละครอบครวั จ.เชยีงราย ทีอ่ยู่ 10 ม.10  

ต.ทรายขาว อ.พาน จ.เชียงราย อำเภอพาน จ.เชียงราย 
Facebook : ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัดเชียงราย  

โทร. 053 723 950 แม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ ตาก 
 

 

 
 
ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา
บรมราชินีนาถ จ.ลำพูน ที่อยู่: 279 หมู่ 9 บ้านปากล้ง ตำบลต้นธง อำเภอ
เมืองลำพูน จ.ลำพูน  Facebook : ศูนย ์เร ียนรู ้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา จังหวัดลำพูน โทร. 053 092 418 

 
ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคเหนือ จ.ลำปาง ที่อยู่ 140 ถ.

ลำปาง-เชียงใหม่ ตำบล ปงแสนทอง อำเภอเมืองลำปาง ลำปาง Facebook : 

ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครวัภาคเหนือ จังหวัดลำปาง   

โทร. 054 829 734-5 

 

 
ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคกลาง จ.นนทบุรี ที่อยู่ 
เลขที่ 78/3 หมู่ 1 ซอยติวานนท์-ปากเกร็ด 1 ถ.ติวานนท์ ต.บางตลาด 
อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี Facebook : ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัวภาคกลาง จ.นนทบุรี  โทร. 02 538 8350 

 
ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคใต้ จ.สงขลา ที่อยู่ 590 หมู่ 11 
ตำบลกำแพงเพชร อำเภอรัตภูมิ จ.สงขลา  Facebook : ศูนย์เรียนรู้การ
พัฒนาสตรีและครอบครัวภาคใต้ โทร. 074 584 111-3 
 

 

 
ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรแีละครอบครัว รัตนาภา จ.ขอนแก่น ที่อยู ่497 

หมู่ 14 ถนนมิตรภาพ ตำบลศิลา อำเภอเมืองขอนแก่น จ.ขอนแก่น  
Facebook : ศูนย์เรียนรู้รัตนาภา ขอนแก่น  โทร. 043 243 350 

 
ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรแีละครอบครัว เฉลมิพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ 36 พรรษา จ.ชลบุรี 

ที่อยู่ 104 หมู่ที ่3 ตำบลบางละมุง อำเภอ   บางละมุง จังหวัดชลบุรี  Facebook : ศูนย์เรียนรู้การ

พัฒนาสตรีและครอบครัวฯ จังหวัดชลบรุี โทร. 038 241 072 

 
ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรแีละครอบครัว ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ.ศรีสะเกษ  ที่
อยู่ 53 ม. 3 ต.ทุ่งสว่าง อ.วังหิน จ.ศรีสะเกษ  Facebook : ศูนย์เรียนรู้การพฒันาสตรี

และครอบครัวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โทร. 045 826 235-6 

 

ศูนย์ฯ ขอนแก่น 

 

 
            ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว (สาขา) จ.พิษณุโลก 
    323/55 ถนนพิชัยสงคราม ตำบลในเมือง อำเภอเมืองพิษณุโลก จ.พษิณุโลก   

ท่ีตัง้ศนูยเ์รียนร ูก้ารพฒันาสตรีและครอบครวั 9 แห่ง 

ศูนย์ฯ เชยีงราย 

ศูนย์ฯ ลำพูน 

ศูนย์ฯ ลำปาง 

ศูนย์ฯ นนทบุร ี

ศูนย์ฯ ชลบุร ี

ศูนย์ฯ ศรีษะเกษ 

ศูนย์ฯ พิษณุโลก 

ศูนย์ฯ สงขลา 
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 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

ศูนย์เรียนรู้ หมายเลขโทรศัพท์ พื้นที่รับผิดชอบ 
ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ

ครอบครัว ภาคกลาง  
จ.นนทบุรี 

02 - 5388350 14 จังหวัด : กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี ราชบุรี สุพรรณบุรี 
เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ์ ชัยนาท สิงห์บุรี อ่างทอง อยุธยา 
ปทุมธานี นนทบุรี นครปฐม สมทุรสงคราม สมุทรสาคร 

ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัว จ.เชียงราย 

053 - 723950 5 จังหวัด : เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน อุตรดิตถ์ 

ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัว เฉลิมพระเกียรติ 72 
พรรษาบรมราชินีนาถ จ.ลำพูน 

053 - 092420  5 จังหวัด : ลำพูน แม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ ตาก 

ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัว ภาคเหนือ จ.ลำปาง 

054 - 829734 8 จังหวัด : ลำปาง สุโขทัย กำแพงเพชร อุทัยธานี 
นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ 

ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัว เฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพ 36 พรรษา  

จ.ชลบุรี  

038 - 241072  11 จังหวัด : ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ปราจีนบุรี 
สระแก้ว ฉะเชิงเทรา ลพบุรี สระบุรี นครนายก 
สมุทรปราการ 

ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัว ภาคตะวันออก    
เฉียงเหนือ จ.ศรีสะเกษ 

045 - 826235  10 จังหวัด : ศรีสะเกษ สุรินทร์ ร้อยเอ็ด นครพนม ยโสธร 
บุรีรัมย์ อำนาจเจริญ อุบลราชธานี นครราชสีมา 

มุกดาหาร 
ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัว รัตนาภา จ.ขอนแก่น  

043 - 243350 10 จังหวัด : ขอนแก่น หนองคาย อุดรธานี บึงกาฬ 
หนองบัวลำภู เลย ชัยภูมิ มหาสารคาม กาฬสินธุ์ สกลนคร 

ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัว ภาคใต้ จ.สงขลา  

 

074 - 584111 14 จังหวัด : ชุมพร สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช กระบี่ 
พังงา ภูเก็ต ระนอง ตรัง สงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส

สตูล พัทลุง 

ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัว จ.พิษณุโลก 

 

055 - 302232 จังหวัด : พิษณุโลก  
 

 
 

ขอบเขตความรบัผิดชอบของศนูยเ์รียนร ูก้ารพฒันาสตรีและครอบครวั 9 แห่ง 
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 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 
 
  

สว่นท่ี 3 

กระบวนการจดัสวสัดิการ 

ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียว 

และครอบครวั 
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 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  แนะน าบริการ และคดักรองคณุสมบติั 
 1 

 

 เป้าหมาย : ผูใ้ชบ้ริการไดร้ับขอ้มลูและเขา้ใจบริการ

ของศนูย์ฯ สามารตัดสินใจที่จะใชบ้ริการ 

หรือปฏิเสธการใชบ้ริการได ้

 เครื่องมือ : หลกัการสรา้งสมัพนัธภาพ,  

 หลกัการใหข้อ้มลู 

 เอกสาร: ขอ้มลูสรปุบริการศนูยฯ์ (Info. sheet) 

วิธีการ  

1. นักสังคมฯ/เจา้หนา้ที่ให้ขอ้มูลบริการของ

ศนูยบ์ริการแมเ่ลี้ยงเดี่ยวและครอบครัว ชี้แจงเงือ่นไข

การเขา้รับบริการ ขอ้ก าหนดและขอ้จ ากัดต่างๆ ใหผู้้

มาติดตอ่ใชบ้ริการทราบ 

2. คัดกรองคณุสมบัติเบื้องตน้ของผูใ้ชบ้ริการ 

ตามที่ศนูยเ์รียนรูฯ้ แตล่ะแห่งก าหนด 

3.  สอบถามความสนใจของผู้ใช ้บริการว่า

ประสงคจ์ะเขา้รับการอบรมฝึกอาชีพที่ศนูยฯ์ หรือไม่ 

 กรณีผู้ใช ้บริการประสงค์เขา้อบรมฝึกอาชีพ      

ใหน้กัสงัคมฯ/เจา้หนา้ที่ด าเนินการตอ่ในขัน้ตอน

ท่ี 2 กรอกใบสมัคร/สัมภาษณ์ข้อมลู  และ

ด าเนนิการไปจนจบกระบวนการ 

 กรณีผูใ้ชบ้ริการไมป่ระสงคเ์ขา้อบรมฝึกอาชีพ ให้

นักสังคมฯ/เจา้หนา้ที่ด าเนินการประเมินสภาพ

ปัญหาความตอ้งการ และใหค้ าปรึกษาเบื้องตน้ 

ตาม  ขั้นตอน ท่ี  6 .1  บริการให้ข้อม ูล/             

ใหค้ าปรึกษา (ตามลกูศรสีสม้) และพิจารณาส่ง

ต่อบริการที่เหมาะสมใน ขัน้ตอนท่ี 6.3 บริการ

ประสานสง่ต่อ (ตามเสน้ประสีสม้)  

ขอ้เนน้ย า้ 

 แจง้ใหแ้ม่/พ่อเลี้ยงเดี่ยวพิจารณาฝากบุตร

ไวก้ับครอบครัว/ญาติ เพื่อดแูลในช่วงที่ตนเขา้

อบรมฝึกอาชีพเป็นทางเลือกแรก หากไม่มี

ช่องทางอื่นใด จึงพิจารณาใหบ้ตุรติดตามมาเขา้

รับบริการที่ศ ูนย์ฯ ด ้วย ทั้งนิ้  เพื่อ เ ป็นการ

หลีกเลี่ยงการน าเด็กออกจากพื้นที่  อันอาจ

ก่อใหเ้กิดปัญหาอปุสรรคดา้นอื่นๆ ตามมา เช่น 

การปรับตัวของเด็กต่อสถานที่ใหม่ การขาด

โรงเรียน ฯลฯ 

 กรณีแม่/พ่อเลี้ยงเดี่ยวมีความจ าเป็นอย่าง

ยิ่งที่จะตอ้งน าบตุรอายตุ า่กว่า 2 ปี หรือมากกว่า 

6 ปี ม าด้ว ย  ใ ห้ป ร ะ ส านบ้า นพั ก เ ด็ ก แล ะ

ครอบครัวจังหวัด หรือสถานสงเคราะห์เด็กใน

พื้นที่ เพื่อพิจารณาฝากดแูลเด็กเป้นการชัว่คราว 

 กรณีผูใ้ชบ้ริการรายใดมีคณุสมบัติอื่นๆไม่

ตรงกับ เ งื่ อ น ไ ขที่ ก าหนด  ให้แต่ ล ะศู่ นย์ฯ 

พิจารณาจัดบริการตามความเหมาะสมเป็นราย

กรณีไป 

 

เง่ือนไขและคณุสมบติัของผ ูใ้ชบ้ริการ 

✓ แม่/พ่อเลี้ยงเดี่ยว อายไุม่เกิน 20 ปีบริบรูณ์ 

ที่ต ้องเลี้ยงดูบุตรตามล าพัง และประสบ

ปัญหาในดา้นตา่งๆ  

✓ มีความประสงค์เขา้อบรมฝีกอาชีพ กับทาง
ศนูย์ฯ และสามารถเขา้อบรมไดจ้นครบตาม

ก าหนดระยะเวลาหลกัสตูร 

✓ กรณีมีบตุรที่ติดตามมาดว้ย บตุรตอ้งมีอายุ

ระหว่าง 2-6 ปี เนื่องจากทางศนูย์ฯ   ไม่มี

บริการส าหรับ เ ด็กอายุต ่ากว่ า  2 ปี ซ่ึง

จ าเป็นตอ้งไดร้ับการดแูลเป็นพิเศษ 
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   กรอกใบสมคัร สมัภาษณข์อ้มลู 

 เป้าหมาย : นกัสงัคมฯ/เจา้หนา้ที่ไดร้ับขอ้มลูที่จ าเป็นในการพิจารณาจดับริการที่เหมาะสม 

 เครื่องมือ : หลกัการรักษาความลบั (Confidentiality), เทคนคิการสัมภาษณ,์ ทกัษะการฟังอย่างตัง้ใจ, 

ทกัษะ PRISCO ฯลฯ 

 เอกสาร : แบบสอบประวตัิ, สมดุพกครอบครัว 

 วิธีการ  

1. นกัสงัคมฯ/เจา้หนา้ที่ผูส้มัภาษณ์แจง้ผ ูใ้ชบ้ริการ

ว่ า ข ้อมูลต่ า งๆ  โดย เ ฉพา ะข ้อมูลส่ วนบุคค ล                 

ของผูใ้ชบ้ริการจะถูกน าไปใชเ้พื่อพิจารณาการจัด

สวัสดิการที่เหมาะสมแก่ผูใ้ชบ้ริการและครอบครัว

เท่านัน้ และขอ้มลูเอกสารจะถกูจดัเก็บเป็นความลบั 

2. ด าเนินการสัมภาษณ์ขอ้มูลประวัติส่วนตัวของ

ผูใ้ชบ้ริการและครอบครัว และกรอกขอ้มลูลงในแบบ

สอบประวติั/สมดุพกครอบครวั 

3. ผูใ้ชบ้ริการลงนามในเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 

4. เก็บรวบรวมเอกสารประกอบที่จ าเป็น เช่น ส าเนา

บัตรประชาชน ส าเนาทะเบียนบา้น ส าเนาสจูิบัตรของ

บตุร เป็นตน้ พรอ้มรบัรองส าเนาถกูตอ้ง  

   ขอ้ควรค านึงถึง  

 รักษาความลับ (confidentiality) ของผูใ้ชบ้ริการ เป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งตลอดการใหบ้ริการ   

การน าขอ้มลูส่วนบคุคลหรือเรื่องราวของผูใ้ชบ้ริการไปเปิดเผยโดยไม่ไดร้ับอนญุาตหรือไม่ไดร้ับการ

ยินยอมโดยผูใ้ชบ้ริการ และไม่เกี่ยวขอ้งกับการจัดบริการ อาจก่อใหเ้กิดอันตรายแก่ตัวผูใ้ชบ้ ริการ      

และอาจเป็นเหตใุหเ้จา้หนา้ที่ผูป้ฏิบัติงานถกูรอ้งเรียน หรืออาจถกูฟ้องรอ้งด าเนนิคดีได ้ 

 เคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(respect) เขา้ใจสถานการณ์ความเป็นแม่/พ่อเลี้ยงเดี่ยว ซ่ึงมี

ความเปราะบางทางดา้นจิตใจและอาจเป็นผูท้ี่ประสบปัญหาทางครอบครัวมาก่อน  การตั้งค าถาม

เกี่ยวกับประเด็นทางครอบครัว จึงจ าเป็นตอ้งใชค้ าถามอย่างระมัดระวัง หลีกเลียงการตัง้ค าถามที่อาจ

เป็นการตัดสินผูใ้ชบ้ริการในแง่ลบ หรือต าหนิ ตอกย ้าผูใ้ชบ้ริการว่าเป็นตน้เหตขุองปัญหา ที่เกิดขึ้น     

ในชีวิต หรือบีบคั้นใหผู้ใ้ชบ้ริการตอ้งตอบค าถามใดๆ ที่ยังไมพ่รอ้มเปิดเผยขอ้มลู 

 ไม่เลือกปฏิบัติ (non-discrimination) โดยให้บริการแก่ผู้ใช ้บริการทุกคนโดยเสมอภาคกัน          
ไมแ่บ่งแยก กีดกนั หรือเลือกปฏิบัติในการจดับริการ  

 2 
 

    สิ่งท่ีไม่ควรท า (Don’t)  

 ซักถามขอ้มลูในประเด็นที่ไม่เกี่ยวขอ้งกับการ

จดับริการ หรือบีบบบังคับใหต้อบค าถามที่ไมอ่ยาก

ตอบ ซ่ึงอาจะส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการรูส้ึกอึดอัดใจ และ

ร ูส้ึกว่าถกูกา้วล่วงความเป็นส่วนตวัมากเกินไป 

 ตั้งค าถามที่แสดงถึงการตัดสินพฤติกรรมของ

ผูใ้ชบ้ริการในแง่ลบ เช่น เริ่มตน้ค าถามดว้ยค าว่า 

“ท าไม…(ท าถึงถึงเรียนไม่จบ ท าไมผล่อยใหท้อ้งได)้” 

ควรใชค้ าว่า “เพราะอะไร…” แทน 

 ใชน้ ้าเสียงหรืออาการที่แสดงออกถึงความ

หงดุหงิด/ ใส่อารมณ์เมื่อผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถ

ตอบค าถามหรือท าตามตอ้งการได ้

 ลอ้เลียนลักษณะบุคคลที่มีความแตกต่างกัน

ทางกายภาพและการแสดงออกฯ 

 น าเรื่องราวของผูใ้ชบ้ริการไปเล่าต่อใหบ้คุคล

อ่ืนฟัง/ การซบุซิบนนิทา 
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 เป้าหมาย : ผูใ้ชบ้ริการรับทราบและเขา้ใจขอ้ตกลง เงือ่นไข และขอ้จ ากดัการใหบ้ริการ พรอ้มทัง้ลงนาม  

ยินยอมในการเขา้ใชบ้ริการ 

 เครื่องมือ  : หลกัการเคารพสิทธิและเสรีภาพส่วนบคุคล,  

 เอกสาร: : แบบบันทึกขอ้ตกลงเขา้รบับริการ 

ท าขอ้ตกลงการเขา้รบับริการ  3 
 

  วิธีการ   

1. นักสังคมฯ/เจา้หนา้ที่ชี้แจงสิทธิประโยชน์ในการ      
เขา้ฝึกอบรมอาชีพ กฎระเบียบขอ้บังคับ เงื่อนไข

และขอ้จ ากัดต่างๆ ในการพักอาศัยอยู่ที่ศ ูนย์

ตลอดระยะเวลาการฝึกอบรมแก่ผูใ้ชบ้ริการอีก

ครั้ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูใ้ชบ้ริการไดร้ับทราบขอ้มลู

ครบถว้น  

2. เมื่อผูใ้ชบ้ริการรับทราบ เขา้ใจดีแลว้ ใหล้งนามใน

แบบบนัทึกขอ้ตกลงเขา้รบับริการ โดยมีพยาน 

ซ่ึงไมใ่ชเ่จา้หนา้ที่ร่วมลงนามก ากบัดว้ย 

3. กรณีผูใ้ชบ้ริการที่เป็นเด็กและเยาวชน อายตุ า่กว่า 

18 ปีบริบูรณ์ จะต้องมีบิดา  มารดา หรือ

ผูป้กครองเป็นผูล้งนามใน แบบบนัทึกขอ้ตกลง

เข้ารับบริการ เพื่อรับทราบสิทธิและเงื่อนไข

บริการพรอ้มผูใ้ชบ้ริการดว้ย 

 

   ขอ้เนน้ย า้   

 เนื่องจากการเขา้รับบริการที่ศ ูนย์ฯ     
มีการจ ากดัสิทธิบางประการของผูใ้ชบ้ริการ 

การลงนามในบันทึกข้อตกลง  จึง เ ป็น

ขัน้ตอนที่ส าคัญ เนื่องจากเป็นการแสดงว่า

นักสังคมฯ/เจ้าหน้าที่ ได ้ชี้แจงข้อตกลง 

กฎระเบียบและเง่ือนไขต่างๆ  รวมถึง

ข้อจ ากัดในการเขา้ใช ้บริการของศูนย์ฯ 

อย่างชดัเจน และผูใ้ชบ้ริการไดร้ับทราบเป็น

อย่างดีแลว้จึงไดล้งนามไวเ้ป็นลายลักษณ์

อักษร หากเกิดกรณีเจา้หนา้ทีไดจ้ัดบริการ

ตามมาตรฐานของศูนย์ฯ แล้วเกิดเหตุ

สุดวิสัยใดๆ ต่อตัวผู้ใช ้บริการและบุตร

ระหว่างการฝึกอบรม เจา้หนา้ที่สามารถ

ชี้แจงกรณีดงักล่าวได ้

 กรณีนักสังคมฯ/เจ้าหน้าที่ ได ้ชี้แจง

รายละเอียดต่างๆ เรียบร้อยแล้ว หาก

ผูใ้ชบ้ริการ/ผูป้กครองบางรายไม่ยินยอม     

ล ง น า ม ใ น บั น ทึ ก ข ้อ ต ก ล ง ดั ง ก ล่ า ว               

ให้เจ ้าหน้าที่พิจารณาเป็นรายกรณี โดย

ค านึงถึงสิทธิส่วนบคุคลของผ ูใ้ชบ้ริการ 

และความเหมาะสมในการจัดบริการ ตาม

ความสามารถที่ศ ูนย์ฯ จะด าเนินการได้

ภายใตเ้งือ่นไขดงักล่าว 

 แบบบันทึกขอ้ตกลง สามารถปรับใช ้
แบบฟอรม์อื่นที่แตล่ะศนูยฯ์ เห็นสมควรได ้

   ขอ้ควรค านึงถึง  

 การจดับริการแก่แม/่พ่อเลี้ยงเดี่ยวและครอบครัว
เป็นการจัดสวัสดิการที่เนน้ ความรบัผิดชอบ

ร่วมกนั ระหว่างผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ โดย

ผูใ้ชบ้ริการจะไดร้ับสวัสดิการตาม สิทธิ ที่ตนมี 

และจ าเป็นตอ้ง รบัผิดชอบหนา้ท่ี ของตนเอง ใน

การใหค้วามร่วมมือและท าตามเงื่อนไข ขอ้ตกลง

ต่างๆ ของศนูยฯ์ เพื่อใหก้ารจัดสวัสดิการด าเนนิ

ไปไดอ้ย่างราบรื่น สัมฤทธ์ิผล และเกิดปัญหา

ขอ้ผิดพลาดนอ้ยที่สดุ 

17 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เป้าหมาย : ผูใ้ชบ้ริการมีความพรอ้มทัง้ทางร่างกายและจิตใจที่จะเขา้สู่กระบวนการฝึกอาชีพ และร่วม

กิจกรรมพฒันาคณุภาพชีวิตที่ศนูยฯ์ จดัให ้

 เครื่องมือ : ทกัษะการสงัเกต, ทกัษะการประเมิน, ทกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพ 

 เอกสาร : แบบประเมินความเครียด, แบบคัดกรองโรคซึมเศรา้, แบบส่งตอ่บริการ (Referral Form) 

ประเมินความตอ้งการและจดับริการท่ึจ าเป็นเรง่ด่วน 
 4 

 

2. นกัสงัคมฯ/เจา้หนา้ที่ ประเมินสภาวะทางรา่งกาย ของ
ผูใ้ชบ้ริการและบุตรที่ติดตามเบื้องตน้ หากพบว่ามีอาการ

บาดเจ็บ หรือมีบาดแผลตามร่างกายภายนอก หรือไดร้ับแจง้

จากตวัผูใ้ชบ้ริการ/ผูป้กครองว่ามีอาการบาดเจ็บ/เจ็บป่วย

ภายในร่างกาย ใหน้กัสงัคมฯ/เจา้หนา้ที่ส่งตวัผูใ้ชบ้ริการไปยัง 

สถานพยาบาลท่ีใกลเ้คียง เพื่อการตรวจรักษาในทนัที  

3. หากประเมินแลว้พบว่ามีอาการบาดเจ็บ/เจ็บป่วยเล็กนอ้ย 
ไมร่นุแรง สามารถพิจารณาส่งตวัผูใ้ชบ้ริการ/บตุรเขา้รักษา 

พยาบาลในวันถัดไปได ้

4. นักสังคมฯ/เจา้หนา้ที่ท าการประเมินสภาวะจิตใจของ
ผูใ้ชบ้ริการเบื้องตน้ โดยใช ้แบบประเมินความเครียด และ 

แบบคดักรองโรคซึมเศรา้ เป็นหลัก นอกจากนี้ ใหส้ังเกต

พฤติกรรมการแสดงออกของผูใ้ชบ้ริการและบตุรที่มีลกัษณะ

อาการผิดปกติต่างๆ ร่วมดว้ย เช่น มีอาการสัน่ หวาดกลัว 

วิตกกังวล เหม่อลอย ตอบสนองชา้ หรือแยกตัวออกจาก

สังคม หากผลการประเมินพบว่าผูใ้ชบ้ริการมีความเครียด

สงู มีภาวะซึมเศรา้ หรือมีพฤติกรรมที่ผิดปกติอย่างใดอย่าง

หนึ่ง ใหพ้ิจารณาส่งตัวผูใ้ชบ้ริการเขา้รับการประเมินจาก

นักจิตวิทยา/จิตแพทย์/ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง หรือจัด

กิจกรรมบ าบัดตามความเหมาะสม 

5. ใหพิ้จารณาว่าผ ูใ้ชบ้ริการท่ีมีการเจ็บป่วยทางกาย/

จิต จะสามารถเขา้อบรมฝึกอาชีพไดห้รือไม่ 

 ขอ้ควรค านึง 

นักสังคมฯ/เจา้หนา้ที่ไม่ควรมองขา้ม

อาการบาดเจ็บ/เจ็บป่วยเล็กๆ นอ้ยๆ 

หรือโรคติดต่อต่างๆ ของผูใ้ชบ้ริการ

และบตุร เชน่ เป็นหวัด ทอ้งเสีย เป็นตน้

เนื่องจากอาการบาดเจ็บ/เจ็บป่วย/

โรคติดต่อเหล่านั้นอาจมีความรนุแรง

มากยิ่งขึ้น ส่งผลใหเ้กิดอันตรายต่อตวั

ผู้ใช ้บริการหรือเกิดการติดต่อแพร่

ระบาดไปยังผูใ้ชบ้ริการรายอื่นๆ ได ้

 

 วิธีการ  

 6. กรณีผู้ใช ้บริการประสบปัญหา

ความรนุแรงในครอบครัวและยังคงอยู่

ในสถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัย หรือถกู

คุกคามจากคู่กรณี และผูใ้ชบ้ริการมี

ความประสงค์จะแจง้ความด าเนินคดี 

รวมทั้งกรณีการขอรับความคุม้ครอง

ชัว่คราว/ต้องการที่พักพิงชัว่คราว 

หรือในกรณีที่สังเกตพบว่าเด็กอาจถกู

กระท าด ้วยความรุนแรงมา ให้นัก

สังคมฯ/เจา้หนา้ที่ ประสานงาน กับ

เจา้หนา้ที่ต ารวจ/อัยการ/บา้นพักเด็ก

และครอบครัว หรือหน่วยงานอื่นๆ      

ที่ เ กี่ ยวข ้อง เพื่ อ ให้ความคุ้มครอง

ชว่ยเหลือผูใ้ชบ้ริการและบตุร 
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   วิธีการ 

1. นักสังคมฯ/เจา้หนา้ที่จัดบริการพื้นฐานที่จ าเป็นให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการและบตุร ไดแ้ก่ ที่พักอาศัย อาหาร เครื่องนุ่ม

ห่ม สบู่ ยาสีฟัน ฯลฯ ตามที่แตล่ะศนูยเ์รียนรูฯ้ ก าหนด 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เป้าหมาย : มีแผนพฒันารายบคุคลและแผนพฒันาครอบครัวเพื่อพฒันาคณุภาพชีวิตของผูใ้ชบ้ริการและ

ครอบครัวในระยะตา่งๆ (ผูใ้ชบ้ริการร่วมวางแผนกบัเจา้หนา้ที่)  

 เครื่องมือ :  เทคนคิการตัง้เป้าหมาย SMART GOAL, หลกัการสรา้งการมีส่วนร่วม  

 แบบฟอรม์ : แผนพฒันารายบคุคล, แผนพฒันาครอบครัว (สมดุพกครอบครัว) 

     วางแผนพฒันาคณุภาพชีวิตระยะยาว ครอบคลมุรอบดา้น  5 
 

   วิธีการ  

1. นกัสังคมฯ/เจา้หนา้ที่วางแผนพัฒนารายบคุคล ร่วมกบั

ผูใ้ชบ้ริการ ครอบคลมุความตอ้งการทั้งทางดา้นกาย จิต 

สังคม-เศรษฐกิจ โดยก าหนดแผนความตอ้งการระยะสั้น กลาง 

และระยะยาว (เนน้เป้าหมายที่ชัดเจน วัดผลได ้มีแนวทาง 

การพฒันาที่เป็นไปได ้สามารถบรรลวุัตถปุระสงคไ์ด ้อยู่บน

พื้นฐานของความเป็นจริงและบนฐานของทรัพยากร/ศักยภาพ

ของผูใ้ชบ้ริการและครอบครัว หรือที่ผูใ้ชบ้ริการ/ครอบครัว 

จะสามารถพฒันาใหม้ีขึน้ไดต้ามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด) 

2. นกัสงัคมฯ/เจา้หนา้ที่วางแผนพฒันาครอบครัว รว่มกบั 

ผูใ้ชบ้ริการและครอบครัว โดยยึดหลกัการรับผดิชอบตอ่ปัญหา 

และความตอ้งการร่วมกนั เนน้การพฒันาความสมัพนัธใ์น

ครอบครัว 

 ขอ้เนน้ย า้  
 ในการวางแผนจัดบริการใดๆ นัก

สังคมฯ/เจา้หนา้ที่ตอ้งค านึงถึงประโยชน์

สงูสดุของผูใ้ชบ้ริการและครอบครัว และ

ควรเน้นให้ผู้ใช ้บริการได้ มีส่วนร่วม      

ในการระบุ ปัญหา  ก าหนดแผน และ

ตดัสินใจ เลือกบริการต่างๆ ดว้ยตนเอง 

โดยเจ้าหน้าที่ เ ป็นผู้ให้ข ้อมูลทางเลือก

ตา่งๆ ที่เป็นประโยชน ์ 

* นักสังคมฯ/เจา้หนา้ที่ ตอ้งไม่ชี้น า บีบ

บังคับหรือตัดสินใจให้ผู้ใช ้บริการต้อง

เลือกทางใดทางหนึ่งที่ ไม่ได ้เ ป็นความ

ประสงคอ์ย่างแทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริการเอง  

ตวัอยา่งการตัง้เป้าหมาย 

รายกรณี 

 ผูใ้ชบ้ริการสามารถฝึกอาชีพภายใน
ศนูย์ฯ ครบตามก าหนดหนดชัว่โมง

ในการอบรมแตล่ะวิชา  

  รายครอบครัว 

 ผูใ้ชบ้ริการและครอบครัวสามารถ
ปรับปรงุวิธีการสื่อสารกันภายใน

ครอบครัว โดยเริ่มใชก้ารสื่อสารเชิง

บวกกับครอบครั ว  แล ะมีความ 

กา้วหนา้ในรอบการลงเยี่ยมบา้นครั้ง

ตอ่ไป ( 1 เดือน, 2 เดือน ฯลฯ) 
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เทคนิคการตัง้เป้าหมาย SMART GOAL 

S - Specific เจาะจง – เป้าหมายตอ้งมีความเจาะจง 

เรียบงา่ย แตก็่มีค่าที่ไดท้ า  

M - Measurable วัดผลได้  –  เ ป้ า หมายต้อ ง

สามารถวัดผลได ้ซ่ึงการวัดผลท าใหบ้อกไดว้่าเป้าหมาย

นีป้ระสบความส าเร็จหรือเปล่า 

A - Achievable บรรลผุลได้ – เ ป้าหมายต้อง

สามารถบรรลผุลไดจ้ริง แตก็่ตอ้งมีความทา้ทาย  

R - Realistic สอดคล้องกับความเป็นจริง  – 

เป้าหมายตอ้งสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง  

T - Timely อย ู่ในกรอบเวลา – เป้าหมายตอ้งมี

ก าหนดชว่งเวลาการวัดผลที่ชดัเจน 

 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 เป้าหมาย :   ผูใ้ชบ้ริการไดร้ับบริการทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเองและครอบครัว 

 เครื่องมือ :  เทคนคิการใหข้อ้มลู เทคนคิการใหค้ าปรึกษา, กิจกรรมส าหรับเด็ก, ขอ้มลูบริการดา้นตา่งๆ 

พรอ้มทัง้ชอ่งทางการติดตอ่ (QR code/ภาคผนวก) 

 แบบฟอรม์ : แผนพฒันารายบคุคล, แผนพฒันาครอบครัว (สมดุพกครอบครัว) 

    จดับริการตามแผน  6 
 

จดับริการโดยตรงส าหรบัแม่/พ่อเลี้ยงเด่ียว 

   จดับริการท่ีพกัอาศยั ปัจจยั 4 

1. กรณีผู้ใช ้บริการประสงค์เข ้าอบรมฝึกอาชีพในศูนย์        

ให้นักสังคมฯ/เจา้หนา้ที่จัดบริการที่พักอาศัย พร้อม

สิ่งของเครื่องใชท้ี่จ าเป็น (ตามขั้นตอนที่ 4) (กรณีการ

ฝึกอาชีพในชมุชน ให้เจา้หนา้ที่จัดหาอปุกรณ์การฝึก 

อบรมใหแ้ก่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการตามความเหมาะสม) 

จดับริการอบรม ฝึกอาชีพ 

2. เจา้หนา้ที่ให้ขอ้มูลเกี่ยวกับหลักสตูรอบรมของศนูย์ฯ 
ประเมินความถนดั/ความสนใจส่วนบคุคล ความตอ้งการ 

ของตลาด และแนะน าหลักสตูรฝึกอาชีพที่เหมาะสมกับ

ผูใ้ชบ้ริการแต่ละราย เพื่อประกอบการตัดสินใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

3. ให้ผ ู้ใช้บริการเป็นผ ู้ตัดสินใจเลือกหลักสตูรการ
อบรม (ตามหลกัสตูรท่ีมี) ดว้ยตนเอง ไม่บังคับเลือก

หรือสุ่มเลือกให ้

4. จัดใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้อบรมฝึกอาชีพในหลักสตูรต่างๆ 
ตามความสนใจของผูใ้ชบ้ริการจนครบก าหนด พรอ้ม

วัดผลความก้าวหนา้และให้การอ านวยความสะดวก    

เป็นระยะๆ 

จดัหาแหลง่งาน/สรา้งรายได ้

5. เมื่อจบการอบรมหลักสตูรฝึกอาชีพแลว้ ใหน้กัสังคมฯ/
เจา้หนา้ที่ สอบถามความสนใจในการประกอบอาชีพ    

และสรา้งรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการ จัดหาทางเลือกในการ

ประกอบอาชีพ / หาแหล่งงานที่หลากหลายตามพื้นที่

ของแต่ละศนูย์ / หาแหล่งทนุที่เขา้ถึงไดเ้พื่อสนับสนนุ

การเริ่มตน้อาชีพแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 

 

 

      สิ่งท่ีควรท า 

 ให้ขอ้มูลทางเลือกบริการดา้นต่างๆ 
อย่างเพียงพอเพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเลือก

บริการที่เหมาะสมกบัตนเอง 

 กรณีผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถตัดสินใจ

เลือกบริการไดเ้อง เจา้หนา้ที่สามารถ

ช่วยคน้หาศักยภาพ ความถนัด โอกาส

ทางอาชีพ และแนะแนวทางที่เป็นไปได ้

แลว้จึงใหผู้ใ้ชบ้ริการตดัสินใจดว้ยตนเอง 

 ติดตามความกา้วหนา้ของกฎหมาย/
นโยบายด้านสวัสดิการสังคมต่างๆ 

ศึกษาทางเลือกแหล่งงาน/แหล่งทุน

เพิ่มเติมอยู่ เสมอ เพื่อให้ข ้อมูลที่ เ ป็น

ปัจจบุันแก่ผูใ้ชบ้ริการ  

   สิ่งท่ีไม่ควรท า 

 ชี้น า/บอกใหผู้ใ้ชบ้ริการตอ้งท า หรือไม่

ท าสิ่งใดซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากการตัดสินใจ

ของผู้ใช ้บริการ  (ยกเว้นการท ากฎ 

ระเบียบของศูนย์) เช่น บอกให้ผู้ใช ้ 

บริการ เลือกอบรมหลกัสตูรตา่งๆ ทัง้ๆ 

ที่ผู้ใช ้บริการไม่สนใจ หรือไม่แน่ใจว่า

สนใจจริงหรือไม ่

 ตัดสินใจแทนผู้ใช ้บริการในการเลือก

บริการ เช่น การเลือกหลักสตูรอบรมให ้

เลือกที่ท างานให ้โดยไม่สอบถามความ

คิดเห็น ฯลฯ  
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 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

                                                        บริการประสานสง่ต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 

     กรณีผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการในดา้นอื่นๆ ที่ทางศนูยฯ์ ไมส่ามารถจดับริการใหโ้ดยตรง ใหน้กัสงัคมฯ/ 

เจา้หนา้ที่ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในพื้นที่ (ภาครัฐ/ภาคเอกชน/องค์กรภาคประชาสังคม/ชมุชน)      

เพื่อส่งตอ่ผูใ้ชบ้ริการไปยังหนว่ยดงักล่าว (ขอ้มลูติดตอ่หนว่ยงานตา่งๆ ดงัภาคผนวก)  

 

บริการใหข้อ้มลูค าปรึกษา 

1. กรณีผูม้าติดต่อใชบ้ริการ ในขัน้ตอนที่ 1 ไม่ประสงค์

เขา้อบรมฝึกอาชีพที่ศ ูนย์ฯ ให้นักสังคมฯ/เจ้าหน้าที่

จัดบริการใหข้อ้มลูค าปรึกษาตามความตอ้งการของผูม้า 

ติดต่อใชบ้ริการไดท้ันที (ดังลกูศรสีสม้) และประสานงาน    

ส่งตอ่บริการไปยังหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้ง (เสน้ประสีสม้) 

2. กรณีผูม้าติดต่อใชบ้ริการ ในขัน้ตอนที่ 1 เขา้ใชบ้ริการ

และอบรมฝึกอาชีพที่ศ ูนย์ฯ ให้นักสังคมฯ/เจ้าหน้าที่  

จดับริการใหข้อ้มลู ค าปรึกษาในดา้นตอ่ไปนี ้ 

➢ ดา้นสขุภาพกาย/จิต 

➢ ดา้นครอบครัว-บตุร 

➢ ดา้นการศึกษา 

➢ ดา้นเศรษฐกิจ 

➢ ดา้นสวัสดิการสงัคม (สตรี,เด็ก,ผูส้งูอาย,ุคนพิการ) 

➢ ดา้นกฎหมาย 

➢ ดา้นสวัสดิการอื่นๆ 

** การใหข้อ้มลู ค าปรึกษาดา้นต่างๆ สามารถด าเนินการ

ได้ตลอดระยะเวลาที่ผู้ใช ้บริการเข ้าใช ้บริการที่ศ ูนย์          

ไมจ่ าเป็นตอ้งรอใหจ้บกระบวนการฝึกอาชีพก่อน 

 

 

 

 

จดับริการส าหรบัเด็ก 

ท่ีติดตามผ ูใ้ชบ้ริการ 

1. แจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการรับทราบขอ้ก าหนดและ
ข ้อจ ากัด ในการฝากดูแลบุตรระหว่ าง         

เข ้าอบรมฝึกอาชีพฯ โดยมีหนังสือการ

ยินยอมในการฝากดแูลบตุร (ขัน้ตอนที่ 3) 

2. จัดที่พักที่ปลอดภัยส าหรับเด็กตลอด
ระยะเวลาการฝึกอาชีพของผูใ้ชบ้ริการ อาจ

อยู่ร่วมกับมารดา/บิดา หรือแยกส่วนตาม

ความเหมาะสม  

3. จัดอาหารที่ เหมาะสมกับช่วงวัย โดย
ค านึงถึงขอ้จ ากัดของเด็ก เช่น อาหารที่แพ ้

ตามที่ผู้ปกครองได้แจ้งไว้ต่อ เจ้าหน้าที่          

ในแบบบันทึกขอ้ตกลงฯ (ขัน้ตอนที่ 3) 

4. จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการตามช่วง

วัย 2-6 ปี โดยสามารถเลือกกิจกรรมที่

เหมาะสมกับวัยของเด็ก สามารถจัดเป็น

กิ จกรรมกลุ่ ม  หรื อกิ จกรรมส่ ง เสริ ม

พัฒนาการรายบุคคลก็ได ้(ตัวอย่างตาม

ภาคผนวกหรือกิจกรรมของแตล่ะศนูย)์  

5. สังเกตพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็ก

ในแต่ละวัน/ช่วงเวลา หากพบพฤติกรรม

หรืออาการใดๆ ที่ผิดปกติ ใหน้ักสังคมฯ/

เจา้หนา้ที่แจง้ต่อผูป้กครองเด็ก/ ผูบ้ังคับ 

บัญชา/ทีมงาน เพื่อพิจารณาหาแนวทาง 

การจดัการที่เหมาะสมตอ่ไป 

6. ประสานงานกับหน่วยงานที่มี ความ
เชี่ยวชาญดา้นการดแูลเด็ก เช่น บา้นพักเด็ก 

สถานสงเคราะหเ์ด็กในพื้นที่ โรงพยาบาลเด็ก 

เพื่อขอรับการสนับสนุนดา้นแนวทางการ

ดแูลเด็กเพิ่มเติม , วัสดอุ ุปกรณ์ ชดุขอ้มูล

ความรู ้สื่อส่งเสริมพฒันาการ ฯลฯ  
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ขอ้เนน้ย ้า  การจัดบริการแก่เด็ก จ าเป็นตอ้งค านึงถึง

ขอ้กฎหมาย หลักการสากลดา้นสิทธิเด็ก ความรู ้ความ

เขา้ใจดา้นพัฒนาการเด็ก และจ าเป็นตอ้งด าเนินการโดย

เจา้หนา้ที่ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ซ่ึงการจัดบริการ

แก่เด็ก ไม่ใช่ภารกิจหลกั ของเรียนรู้การพัฒนาสตรี 

ดังนัน้ ศนูยฯ์ จึงไม่สามารถจัดบริการไดอ้ย่างครอบคลมุ

ความตอ้งการของเด็กทั้งหมด นักสังคมฯ/เจา้หนา้ที่จึง

จ าเป็นตอ้งชี้แจงขอ้จ ากัดเหล่านี้ให้ผูใ้ชบ้ริการทราบแต่

เบื้องตน้ และตอ้งประสานงานกบัหนว่ยงานเฉพาะทางดา้น

เด็กในพื้นที่ เพื่อบรูณาการการจดับริการแก่เด็กร่วมกนั 

  



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เป้าหมาย :   ผูใ้ชบ้ริการไดร้ับการติดตามประเมินความกา้วหนา้ดา้นตา่งๆ ภายหลงัเขา้รับบริการจากศนูยฯ์ 

 เครื่องมือ :  ทกัษะการประเมิน, ทกัษะการสงัเกต, ทกัษะการลงเยี่ยมบา้น, ทกัษะการใหก้ารปรึกษา, ทกัษะ  

                  การยตุิการใหบ้ริการ 

 แบบฟอรม์ : แบบประเมินความพึงพอใจ, แผนพฒันารายบคุคล, แผนพฒันาครอบครัว (สมดุพกครอบครัว)  

   ติดตามประเมินผล  7 
 

    วิธีการ 

1. เมื่อผูใ้ชบ้ริการเขา้อบรมฝึกอาชีพในหลักสตูรที่ตน

สนใจจนครบตามก าหนดแลว้ นกัสังคมฯ/เจา้หนา้ที่ตอ้ง

จัดใหผู้ใ้ชบ้ริการท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการ

เขา้ใชบ้ริการที่ศนูยฯ์ ก่อนยตุิบริการ 

2. นกัสงัคมฯ/เจา้หนา้ที่ ร่วมกบัผูใ้ชบ้ริการ : 

➢ ประ เมิ นผลความก้าวหน้าตามแผนพัฒนา

รายบุคคล/แผนพัฒนาครอบครัวที่ไดจ้ัดท าไวร้่วมกัน 

(ขั้นตอนที่  5) ตรวจสอบว่ามีขอ้ใดบรรลุเป้าหมาย/      

ไมบ่รรลเุป้าหมาย (แผนระยะสัน้) เชน่ ผูใ้ชบ้ริการเขา้อบรม

ฝึกอาชีพจนจบหลักสตูรหรือไม่ มีความรู ้ทักษะต่างๆ 

เพิ่มขึน้ ผา่นการประเมินผลของหลกัสตูรหรือไม ่ 

➢ สืบคน้สาเหตทุี่เป็นอปุสรรคใหไ้ม่บรรลเุป้าหมาย 
และพิจารณาปรับปรุงแผน/ก าหนดเป้าหมายใหม่ที่

สามารถบรรลไุดจ้ริง รวมถึงวางแผนการจดับริการอื่นๆ 

เพิ่มเติมเพื่อใหบ้รรคุวามตอ้งการ 

➢ ร่วมกันวางแผนการพัฒนาฯ ระยะกลาง และระยะ

ยาว ในประ เ ด็นต่างๆ (สุขภาพกาย- สุขภาพจิต 

ครอบครัว-บตุร การศึกษา อาชีพและรายได ้สวัสดิการ

สังคมของตนเองและบุคคลในครอบครัว กฎหมายและ

ความยตุิธรรม ฯลฯ) ผูใ้ชบ้ริการตอ้งมีอาชีพมีรายได้

ภายใน 2 อาทิตยห์ลงัจบการอบรม  

   วิธีการ : 

3. จัดท าแผนการติดตามประเมินผล พรอ้ม

ทั้งก าหนดวิธีการติดตามที่ผ ู้ใช้บริการ

ยินยอม เช่น การลงเยี่ยมบา้นโดยเจา้หนา้ที่

ศนูยฯ์ ตามชว่งเวลา การสอบถามขอ้มลูทาง

โทรศัพท์ การประสานใหห้น่วยงาน/อพม. 

หรืออาสาสมัครในพื้นที่เป็นผูเ้ยี่ยมบา้นแทน 

ฯลฯ เพื่อติดตามความกา้วหนา้ผูใ้ชบ้ริการ

หลงัออกจากศนูยฯ์ ตามแผนพฒันาฯ  

4. ก าหนดขอ้ตกลงในการยตุิบริการ กรณี

ผูใ้ชบ้ริการขาดการติดต่อเป็นระยะเวลานาน

เท่าใด ภายหลังออกจากศนูย์ฯ และเงื่อนไข

การกลบัเขา้สู่บริการอีกครั้ง 

 

 

 
 ขอ้ควรค านึง 

ควรมีการท าขอ้ตกลงร่วมกับผู้ใช ้บริการ

เกี่ยวกับวิธีการติดตามประเมินผล ก่อนที่

ผูใ้ชบ้ริการจะออกจากศนูย์ฯ โดยค านึงถึง

ความสะดวกและความยินยอมของ

ผ ูใ้ชบ้ริการ เป็นหลกั เชน่ สะดวกใหเ้จา้หนา้ที่

ลงเยี่ยมบา้นหรือไม ่ชว่งเวลาใด ขอ้กงัวลหาก

มีเจา้หนา้ที่ไปเยี่ยมบา้น ความตอ้งการปกปิด

ขอ้มลู ไม่เปิดเผยต่อชมุชน หรือสามารถให้

หน่วยงาน/อาสาสมัครในพื้นที่ไปเยี่ยมบ้าน

แทนได ้เป็นตน้ โดยจะท าขอ้ตกลงยินยอมให้

เปิดเผยขอ้มลูเป็นลายลักษณ์อักษร หรือเป็น

การตกลงปากเปล่า แลว้แตก่รณี 

ส าหรับการประเมินผลการจัดบริการแก่เด็กที่ติดตาม

ผูใ้ชบ้ริการ ใหร้วมอยู่ในแบบประเมินความพึงพอใจของ

ผูป้กครอง การประเมินตามแผนพัฒนา (ขอ้ 2) และการ

ประเมินผลผา่นกิจกรรมตา่งๆ  
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 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 เป้าหมาย :   ผูใ้ชบ้ริการไดร้ับบริการจากศนูยฯ์ ความตอ้งการไดร้ับการตอบสนอง และพรอ้มยตุิบริการ 

 เครื่องมือ :  ทกัษะการประเมิน, ทกัษะการสงัเกต, ทกัษะการลงเยี่ยมบา้น, ทกัษะการใหก้ารปรึกษา, ทกัษะ  

                  การยตุิการใหบ้ริการ 

 แบบฟอรม์ : แบบยตุิการใหบ้ริการ, สมดุพกครอบครัว 

      สิ้นสดุการใหบ้ริการ  8 
 

     วิธีการ 

นักสังคมฯ/เจา้หนา้ที่ จะพิจารณายตุิการใหบ้ริการ

แก่ผูใ้ชบ้ริการในกรณี :  

✓ เมื่อปัญหาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและ

ครอบครัวในด้านต่างๆ ตามที่ระบุในแผนพัฒนา

รายบุคคลและแผนพัฒนาครอบครัว ได้รับการ

ตอบสนองหรื อ เติ ม เติ ม  เ รี ยบร้อยแล้ว  เ ช่น     

ผู้ใช ้บริการเข ้าอบรมผึกอาชีพจนจบหลักสูตรและ         

ไมป่ระสงคใ์ชบ้ริการดา้นอื่นๆ ตอ่ไป 

✓ เมื่อผูใ้ชบ้ริการ ประสงค์จะยตุิบริการ และแจง้

ความประสงค์ต่อเจ้าหน้าที่  ไม่ว่าจะอยู่ ในขั้นตอนใด        

ของบริการ 

✓ เมื่อผูใ้ชบ้ริการ ขาดการติดต่อ / ไม่สามารถ

ติดตามไดเ้ป็นระยะเวลาติดต่อกัน ตามก าหนดที่ไดต้กลง

กนัไวก้บัเจา้หนา้ที่ 

✓ เมื่อได ้ส่งต่อ ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชบ้ริการดา้นอื่นๆ 

จากหน่วยงานเฉพาะทางต่างๆ และไม่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับ

บริการของศนูยฯ์ แลว้  

✓ เมื่อนักสังคมฯ/เจา้หนา้ที่พิจารณา เห็นสมควร

ยตุิบริการ ดว้ยเหตอุันสมควรอื่นๆ 

 

 ขอ้ควรค านึง 

ผูใ้ชบ้ริการที่ไดใ้ชบ้ริการต่างๆ จากศนูย์  

จนเสร็จสิ้น และยุติการให้บริการแล้ว         

ในอนาคตหากพบว่ าผู้ใ ช ้บริ การราย

ดังกล่ าวและครอบครัวประสบปัญหา        

ความจ าเป็นด้านใดๆ เพิ่มเติม ซ่ึงศูนย์

สามารถจัดบริการใหไ้ด ้ก็สามารถกลับเขา้

รับบริการที่ศนูยไ์ดอ้ีก ทั้งนี้ ใหน้กัสังคมฯ/

เจา้หนา้ที่ประเมินสภาพปัญหาความจ าเป็น

ของผูใ้ชบ้ริการตามบริบทปัจจบุัน/ ความ

เชื่ อม โยงกับ ปัญหา เดิ ม  แล ะ เ งื่ อน ไ ข             

ในการกลับเขา้สู่บริการอีกครั้ง (เริ่มตน้

กระบวนการใหม)่ 
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 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สว่นท่ี 4 

ภาคผนวก 

เอกสารส าหรบั 

ศึกษาเพ่ิมเติม 

QR CODE 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 
 

เครื่องมือทางสังคมสงเคราะห์ 
หลักการ เทคนิค ทักษะทีใ่ช้ในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
เอกสาร ชื่อเรื่อง เนื้อหา/ส่วนประกอบ คิวอาร์โค้ด 

 
 
 
 
 

 

 

รวบรวมเครื่องมือทางสังคม
สงเคราะห์ 

รวบรวมเคร่ืองมือทางสังคมสงเคราะห์ที่จำเป็น
ในการปฏิบัติงานให้บริการแก่แม่เลี ้ยงเดี่ยว
และครอบคร ั ว  เช ่ น  ท ั กษะการส ื บค้ น
ข้อเท็จจริง ทักษะการให้คำปรึกษา ฯลฯ 

 

บริการแรกรับ 

ขั้นตอนที่ 1, 2, 3 แนะนำบริการ สัมภาษณ์ข้อมูล ทำข้อตกลงการเข้าใช้บริการ 

เอกสาร ชื่อเรื่อง เนื้อหา/ส่วนประกอบ คิวอาร์โค้ด 

 
 
 
 
 
 

แบบสอบประวัติผู้รับการ
ฝึกอบรมวิชาชีพของ 

ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรี
และครอบครัว............ 

จังหวัด…………… 

แบบฟอร์มสำหรับแต่ละศูนย์ฯ ใช้บันทึก
ประวัติผู้เข้ารับการฝึกอาชีพ 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

สมุดพกครอบครัว 

 

 
 

สมุดพกสำหรับการติดตามประเมินสภาวะ
ครอบครัวในด้านต่างๆ  

 
 
 
 

 
 

บันทึกข้อตกลงในการเข้าใช้
บริการ 

ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัว............ 
จังหวัด…………… 

 
ใช้สำหรับแสดงความจำนงและยินยอมเข้า
ใช้บริการที่ศูนย์ฯ 
 

 

รายการเอกสารเพ่ิมเติมตาม QR Code 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 
 

ประเมินวินิจฉัย 

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินความต้องการและจัดบริการทีจ่ำเป็นเร่งด่วน 
เอกสาร ชื่อเรื่อง เนื้อหา/ส่วนประกอบ คิวอาร์โค้ด 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

แบบประเมินความเครียด 

 
 

ใช้สำหรับประเมินระดับความเครียดของ
บุคคลทั่วไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แบบประเมินโรคซึมเศร้า 

1. แบบคัดกรองโรคซึมเศร้า 2 คำถาม (2Q) 
2. แบบประเมินโรคซึมเศร้า 9 คำถาม (9Q) 
3. แบบประเมินการฆ่าตัวตาย 8 คำถาม (8Q) 
* ใช้สำหรับประเมินสภาวะจิตใจเบื้องต้น
ของผู้เข้ารับการฝึกอาชีพ 

 

 การจัดบริการ 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดสวสัดกิารแม่เลี้ยงเดี่ยวและครอบครัว 
เอกสาร ชื่อเรื่อง เนื้อหา/ส่วนประกอบ คิวอาร์โค้ด 

 
 
 
 
 

 

หลักสูตรโรงเรียนครอบครัว: 
การเตรียมความพร้อมก่อน

มีครอบครัว 
(สำหรับบุคลากรที่ทำงาน
เกี่ยวข้องกับครอบครัว) 

นำเสนอข้อมูลที่จะช่วยให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับความต้องการของครอบครัว 
และแนวทางให้คำปรึกษาเก่ียวกับการดูแล

สมาชิกครอบครัวที่เหมาะสม เนื้อหาเก่ียวกับ
การดูแลครอบครัวตามระยะพฒันาการ

ครอบครัว เร่ิมจากระยะเตรียมตัวก่อนแต่งงาน 
จนถึงระยะที่ครอบครัวมีสมาชิกหรือบุตรวัย
ต่างๆ จนสุดทา้ยเมื่อเข้าสู่ครอบครัววัยชรา ที่
แต่ละระยะมลีักษณะครอบครัว ความต้องการ

ของสมาชิกและปฎิสัมพนัธ์ที่แตกต่างกัน 

 

 
 
 
 
 

หลักสูตรโรงเรียนครอบครัว: 
การเตรียมความพร้อมพ่อ

แม่มือใหม่และทั่วไป 
(สำหรับบุคลากรที่ทำงาน
เกี่ยวข้องกับครอบครัว) 

รายการเอกสารเพ่ิมเติมตาม QR Code 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 
 

การจัดบริการ 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดสวสัดกิารแม่เลี้ยงเดี่ยวและครอบครัว 
เอกสาร ชื่อเรื่อง เนื้อหา/ส่วนประกอบ คิวอาร์โค้ด 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
ชุดฝึกอบรม 

โรงเรียนครอบครัวในชุมชน: 
ชุดที่ 1 เตรียมความพร้อม

การมีครอบครัว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกอบด้วยเนื้อหาความรู้ที่จำเป็นสำหรับ
ครอบครัวแต่ละช่วงวัย แผนการจัดกิจกรรม
เรียนรู้ของครอบครัว ตัวอย่างเครื่องมือใน
การจัดกิจกรรม และแบบวัดผลการอบรม 

สำหรับศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทีมวิทยากร
ด้านครอบครัวระดับจังหวัด ผู้ปฏิบัติงาน

หรือผู้จัดกิจกรรมส่งเสริมความเข้มแข็งของ
ครอบครัว 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ชุดฝึกอบรม 

โรงเรียนครอบครัวในชุมชน: 
ชุดที่ 2 เตรียมพร้อมพ่อแม่

มือใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ชุดฝึกอบรม 
โรงเรียนครอบครัวในชุมชน: 

ชุดที่ 3 ครอบครัวที่มีลูก
วัยรุ่น 

 
 
 

 
 

 

ชุดฝึกอบรม 
โรงเรียนครอบครัวในชุมชน: 

ชุดที่ 4 เสริมสร้างคุณค่า
ผู้สูงอายุในครอบครัว 

 

 
 

 

 

รายการเอกสารเพ่ิมเติมตาม QR Code 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

 

การจัดบริการ 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดสวสัดกิารแม่เลี้ยงเดี่ยวและครอบครัว 
เอกสาร ชื่อเรื่อง เนื้อหา/ส่วนประกอบ คิวอาร์โค้ด 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

หลักสูตรการอบรมและ
บริการศูนย์เรียนรู้ฯ 

 
 

ประกอบข้อมูลหลักสูตรการฝึกอาชีพต่างๆ 
และบริการที่ศูนย์ฯ จัดให้แก่ผู้เข้ารับบริการ 
รวมถึงหลักเกณฑ์ คุณสมบัติ เงื่อนไขในการ

เข้ารับบริการ 

 

 
 
 
 
 

 

 
การให้คำปรึกษา 
(Counseling) 

 
สรุปกระบวนการให้คำปรึกษาพร้อมเทคนิค

การให้คำปรึกษา 

 
 

 

การจัดสภาพแวดล้อม สื่อ
และแหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริม
พัฒนาการและการเรียนรู้

ของเด็ก 

Mind map การจัดสภาพแวดล้อม สื่อและ
แหล่งเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการและการ
เรียนรู้ของเด็ก แสดงตามหมวดหมู่ต่างๆ 

 
 
 
 
 

 
คู่มือการดำเนินงาน 

โครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการ
เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ ขั้นตอน แนวทาง 
พร้อมทั้งเอกสาร แบบฟอร์มที่ใช้

ประกอบการดำเนินงาน  รวมถึงกฎหมาย 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางใน

การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระเบียบกรมกิจการสตรีและ
สถาบันครอบครัว 

ว่าด้วยการช่วยเหลือสตรี
หรือครอบครัวที่ประสบ

ปัญหาทางสังคม พ.ศ. 2560 

กำหนดคำนิยาม ความหมาย และวิธีการ
ช่วยเหลือสตรีที่ประสบปัญหาทางสังคม 

พร้อมระบุเงื่อนไขท่ีเกี่ยวข้อง 

 

รายการเอกสารเพ่ิมเติมตาม QR Code 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

การจัดบริการ 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดสวสัดกิารแม่เลี้ยงเดี่ยวและครอบครัว 
เอกสาร ชื่อเรื่อง เนื้อหา/ส่วนประกอบ คิวอาร์โค้ด 

 
 
 
 
 

 

 
คูม่ือเฝ้าระวังและส่งเสริม

พัฒนาการเด็กปฐมวัย 

โดย กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข 

การฝึกสอนให้เด็กมีความรู้ (what you know) 
อย่างเดียวไม่พอ เด็กต้องมีความเฉลียวฉลาด 
(Executive Function) ด้วย EF = The ability 
to use what you know ค ู ่ม ือน ี ้  ม ีการฝึก
ท ั ก ษ ะ ค ว า ม เ ฉ ล ี ย ว ฉ ล า ด  ( Executive 
Function : EF) เพ ื ่อให ้เด ็กร ู ้จ ักรอและให้
เกียรติผู้อื่น และใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม และ
ปรับการทำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนไปได้ เป็นการกระตุ้นการทำงานของ
สมองอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ความรู้สำหรับพ่อแม่มือใหม่ 

คำแนะนำเพื่อให้พ่อแม่ มือใหม่ตลอดจนผู้ที่
ตัดสินใจจะมีชีวิตคู่ และเริ่มต้นสร้างครอบครัว
ใหม่ ได้มีแนวคิด แนวปฏิบัติ สำหรับใช้เป็น
แนวทางในการดำเนินชีวิตครอบครัว และการ
เลี้ยงลูกให้เหมาะสมตามพัฒนาการและช่วงวัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

“อยู่ด้วยกันวันอาทิตย์” 

คู่มือการใช้เวลาอย่างมี
คุณภาพกับครอบครัว 

 
แนวทางให้สมาชิกในครอบครัวได้ใช้เวลาอยู่
ร ่วมกันอย่างมีค ุณภาพ เพื ่อร ่วมกันสร ้าง
ครอบครัวให้อบอุ่นเข้มแข็ง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

คู่มือการจัดกิจกรรม 

สำหรับพอ่แม่เด็ก 0-5 ปี 
โดย กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข 

แนวทางในการประชาสัมพันธ์และ เผยแพร่
ความรู้แก่พ่อแม่ ผู้เลี้ยงดูเด็กให้ตระหนักถึง
ความสำคัญของการสง่เสริมพัฒนาการเด็กทุก
ด้าน ตั้งแต่แรกเกิด เพื่อให้เด็กไทยมีสติปัญญา
และความฉลาดทางอารมณ์เพิ่มขึ้น และเติบโต
เป็นทรัพยากร บุคคลที่มีคุณภาพ 

รายการเอกสารเพ่ิมเติมตาม QR Code 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

การจัดบริการ 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดสวสัดกิารแม่เลี้ยงเดี่ยว การให้ข้อมูล คำปรึกษา การส่งต่อ 
ด้านครอบครัว 
เอกสาร ชื่อเรื่อง เนื้อหา/ส่วนประกอบ คิวอาร์โค้ด 

 
 
 
 

 

นิยามและประเภท
ครอบครัว 

ให้คำนิยามคำว่า “ครอบครัว” ร ูปแบบ
ลักษณะของครอบครัว เพื่อการอ้างอิงและ
การนำไปใช ้ประโยชน ์ ในด ้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสถานการณ์ครอบครัวและ
การจำแนกประเภทครอบครัว 

 

 
 
 

 
 

การเสริมสร้างสัมพันธภาพ 
ที่ดีในครอบครัว 

ให้คำนิยามคำว่า “ครอบครัว” รูปแบบลักษณะ
ของครอบครัว บทบาทหน้าที่ของครอบครัวต่อ
สังคม บทบาทหน้าที่ของสมาชิกในครอบครัว 
วิธีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว เพื่อ
ศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับสถาบันครอบครัว
ในสังคมไทย 

 
 
 
 
 
 

คู่มือการเลี้ยงดูลูก  
วัยแรกเกิด – 6 ปี 

เพ่ือให้ลูกน้อยเป็นคนดี 
มีคุณภาพ และสามารถ 

ใช้ชีวิตในสังคม 
ได้อย่างมีความสุข 

แนะนำวิธีการเลี้ยงลูกอย่างถูกต้องทั้งทาง ด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม ให้พ่อแม่ได้มี
ความรู้เพียงพอในการเลี้ยงดูลูก รู้จักปรับวิถี
การดำเน ินช ีว ิตภายในครอบคร ัว    ใ ห้
เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน เพื ่อหล่อ
หลอมให้ลูกเติบโตเป็นคนดีมีคุณภาพ สามารถ
ใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 
 
 
 

 
 

 
เอกสารอ่านเพิ่มเติม 

ด้านสัมพันธภาพ 
ในครอบครัว 

 

แนวทางปฏิบัติในการสร้างสัมพันธภาพที ่ดี
ระหว่างสมาชิกในครอบครัว – การสร้างความ
ผูกพันในครอบครัว การเอาใจใส่ ความเข้าใจ 
การพูดจา และอุปสรรคสำคัญในนการสร้าง
สัมพันธภาพที่อบอุ่นในครอบครัว 

รายการเอกสารเพ่ิมเติมตาม QR Code 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

การจัดบริการ 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดสวสัดกิารแม่เลี้ยงเดี่ยว การให้ข้อมูล คำปรึกษา การสง่ต่อ 
ด้านครอบครัว 
เอกสาร ชื่อเรื่อง เนื้อหา/ส่วนประกอบ คิวอาร์โค้ด 

 
 
 
 
 

 

เอกสารอ่านเพิ่มเติม 
ด้านสุขภาวะครอบครัว 

การถอดรหัสการพัฒนาครอบครัวอบอุ่นใน 3 
องค์ประกอบ 1) ส ัมพันธภาพ 2) บทบาท
หน้าที่ และ 3) การพึ่งตนเองได้เมื่อต้องเผชิญ
กับวิกฤติทางเศรษฐกิจ ครอบครัวอยู่รอดได้
หรือไม่ โดยมีการศึกษาข้อมูลในพื้นที่            4 
ภ ูม ิภาค และนำผลการศ ึกษามากำหนด
นโยบายและยุทธศาสตรต์การพัฒนาสถาบัน
ครอบครัว พ.ศ.2560 - 2564 

 

ด้านการศึกษา 
 
 
 
 
 

➢ ทุนการศึกษาภาคบังคับ
ของมารดาและบุตร 

➢ ทุนการศึกษา/กองทุน
กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

➢ แนะแนวทางการศึกษา
ต่อ 

ข้อมูลติดต่อ 
➢ กองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) 
➢ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (สพม.ในสังกัด)/ สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาทุกเขต 

➢ สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ส่วน
ภูมิภาคและ กทม. 

 

ด้านเศรษฐกิจ อาชีพและการมีงานทำ 

 
 
 
 
 
 

➢ แนะนำอาชีพ 
➢ การหางานทำ 
➢ การหาตลาดและแหล่ง  

ทุนประกอบอาชีพ 

➢ วินัยการเงินการออม/
บัญชีครัวเรือน 

ข้อมูลติดต่อ 
➢ สำนักงานแรงงานจังหวัด 77 จังหวัด 
➢ ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีฯ 9 แห่ง 
➢ โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพฯ 10 แห่ง 
➢ กองทุนการออมแห่งชาติ 

 

 

รายการเอกสารเพ่ิมเติมตาม QR Code 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

การจัดบรกิาร 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดสวสัดกิารแม่เลี้ยงเดี่ยว การให้ข้อมูล คำปรึกษา การส่งต่อ 
ด้านกฎหมาย 
เอกสาร ชื่อเรื่อง เนื้อหา/ส่วนประกอบ คิวอาร์โค้ด 

 
 
 
 
 

 

พระราชบัญญัติส่งเสริม 
การจัดสวัสดิการสังคม  

พ.ศ. 2546 

กฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม เป็นกฎหมายแม่บทในการจัดสวัสดิการ
สังคมทั ้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน 
ตลอดจนส่งเสร ิมและสนับสน ุนให ้บ ุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และองค์กรอื ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
สวัสดิการสังคม 

 

 
 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติการรับเด็ก
เป็นบุตรบุญธรรม 

 พ.ศ. 2522 

กำหนดเงื่อนไขและวิธีการในการรับเด็กเป็น
บุตรบุญธรรม เพื่อคุ้มครองสวัสดิภาพของเด็ก
ที่จะเป็นบุตรบุญธรรม โดยคำนึงประโยชน์ของ
เด็กเป็นสำคัญ และป้องกันการค้าเด็กในรูป
ของการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม และเพื่อ
คุ้มครองประโยชน์ของบิดามารดาที่แท้จริงของ
เด็ก ตลอดจนประโยชน์ของผู้ขอรับเด็กเป็น
บุตรบุญธรรม 

 
 
 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
 พ.ศ. 2546 

กำหนดเง ื ่อนไขเกี ่ยวกับวิธ ีการสงเคราะห์      
คุ้มครองสวัสดิภาพ และส่งเสริมความประพฤติ
เด็ก เพื่อให้เด็กได้รับการอุปการะเลี้ยงดู อบรม
สั่งสอน และมีพัฒนาการที่เหมาะสม อันเป็น
การส่งเสริมความมั่นคงของสถาบันครอบครัว 
รวมทั้งป้องกันมิให้เด็กถูกทารุณกรรม ตกเป็น
เครื่องมือในการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
หรือถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ฯลฯ 

 

 

รายการเอกสารเพ่ิมเติมตาม QR Code 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

การจัดบริการ 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดสวสัดกิารแม่เลี้ยงเดี่ยว การให้ข้อมูล คำปรึกษา การส่งต่อ 
ด้านกฎหมาย 
เอกสาร ชื่อเรื่อง เนื้อหา/ส่วนประกอบ คิวอาร์โค้ด 

 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรง

ในครอบครัว พ.ศ.2550 

 
 
กำหนดมาตรการคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลใน
ครอบครัว เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีแก่
บุคคลในครอบครัว มาตรการในการส่งเสริม 
พัฒนา และคุ้มครองสถาบันครอบครัว เพื่อให้
การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
ครอบครัวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
กำหนดให้ม ีการบำบัด ฟื ้นฟู และเยียวยา
ผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัว 

 

 
 
 
 

 
 
 

พระราชบัญญัติส่งเสริม 
การพัฒนาและคุ้มครอง

สถาบันครอบครัว 
 พ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการค้าประเวณี 

พ.ศ. 2539 

กำหนดคำนิยามการค้าประเวณี ล ักษณะ
การค้าประเวณี อำนาจหน้าที่คณะกรรมการ
และสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ มาตรการ
คุ้มครองและพัฒนาอาชีพ รวมถึงบทลงโทษผู้มี
ส่วนเกี ่ยวข้องกับการค้าประเวณี ทั ้งนี ้ เพื่อ
คุ ้มครองบุคคลโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนที่
อาจถูกล่อลวงหรือชักพาไปเพื่อการค้าประเวณี 

 
 
 
 

 
 

พระราชบัญญัติ 
ความเท่าเทียมระหว่างเพศ 

 พ.ศ. 2558  

กำหนดมาตรการคุ้มครองผู้ถูกเลือกปฏิบัติโดย
ไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ และป้องกันมิให้มีการ
เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ ซึ่ง
สอดคล้องกับหลักการสิทธิมนุษยชนสากล ตาม
พันธกรณีระหว่างประเทศที่ประเทศไทยเข้า
เป็นภาคี 

 

รายการเอกสารเพ่ิมเติมตาม QR Code 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

การจัดบริการ 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดสวสัดกิารแม่เลี้ยงเดี่ยว การให้ข้อมูล คำปรึกษา การส่งต่อ 
ด้านสวัสดิการสังคม 
เอกสาร ชื่อเรื่อง เนื้อหา/ส่วนประกอบ คิวอาร์โค้ด 

 
 
 
 
 
 
 

คู่มือปฏิบัติงาน 
กองทุนคุ้มครองเด็ก 

ประกอบด้วย ความเข้าใจเกี ่ยวกับกองทุน
คุ ้มครองเด็ก ขั ้นตอนและวิธ ีปฏิบัติในการ
สนับสนุนแก่เด็ก ครอบครัว ครอบครัวอุปถัมภ์
ของเด็ก และบุคคลที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนและวิธี
ปฏ ิบ ัต ิสำหร ับการสน ับสน ุนโครงการแก่
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน การ
จัดการด้านการเงิน บัญชี และการรายงาน  

 

 
 
 
 
 
 
 

การส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ  

ให้รายละเอียดเก่ียวกับ “คนพิการ” ตาม พรบ.
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2556 ในด้านความหมาย ประเภท
และหลักเกณฑ์ความพิการ คณะกรรมการฯ 
กรณีคนพิการถูกเลือกปฏิบัติ การยื่นขอมีบัตร
ประจำตัวคนพิการ สิทธิเข้าถึงและการใช้
ประโยชน์จากสิ่งอำนวยความสะดวกสาธารณะ 
กองทุนฯ คนพิการ รวมถึงการจ้างงานคนพิการ  

 
 
 
 
 

โครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการ
เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

ให ้รายละเอ ียดเก ี ่ยวก ับท ี ่มา หล ักเกณฑ์ 
เงื่อนไขการจ่ายเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็ก
แรกเกิด และช่องทางการติดต่อขอข้อมูล
เพิ่มเติม 

 
 
 

 

แบบรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
เงินกองทุนคุ้มครองเด็ก 

(แบบ คคด.04) 

สำหรับหน่วยงาน/องค์กร จัดทำรายงานผล
การดาเนินโครงการในภาพรวม (ตั้งแต่เริ่มจน
สิ้นสุดโครงการโดยละเอียด) ตามแบบ คคด.04 
พร้อมคำชี้แจง 

รายการเอกสารเพ่ิมเติมตาม QR Code 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

การจัดบริการ 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดสวสัดกิารแม่เลี้ยงเดี่ยว การให้ข้อมูล คำปรึกษา การส่งต่อ 
ด้านสวัสดิการสังคม 
เอกสาร ชื่อเรื่อง เนื้อหา/ส่วนประกอบ คิวอาร์โค้ด 

 
 
 
 
 
 

แบบการเสนอโครงการ
ขอรับเงินกองทุน 

คุ้มครองเด็ก 
(แบบ คคด.02) 

แบบฟอร์มและเอกสารแนบท้าย (คคด.02) 
รวมทั้งคำชี้แจงรายละเอียด 

 

 
 
 
 

 
 

ระเบียบกรมกิจการเด็ก 
และเยาวชน 

ว่าด้วยการจ่ายเงินอุดหนุน 
เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

พ.ศ. 2562 

กำหนดหลักเกณฑ์การจ่ายเงินตามโครงการเงิน
อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ที่สอดคล้อง
กับมติคณะรัฐมนตรี วันทื่ 26 มีนาคม 2562 

 
 
 
 
 
 

 

ระเบียบกรมกิจการเด็ก 

และเยาวชน 

ว่าด้วยการจ่ายเงินอุดหนุน 

เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 

กำหนดหลักเกณฑ์การจ่ายเงินตามโครงการเงิน
อุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ที่สอดคล้อง
กับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรน่า 2019 (COVID-19) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระเบียบคณะกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
พ.ศ. 2556 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการยื่น
คำขอมีบัตรประจำตัวคนพิการ การออกบัตร 
และการกำหนดเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจออกบัตร
ประจำตัวคนพิการ การกำหนดสิทธิหรือการ
เปลี่ยนแปลงสิทธิ และการขอสละสิทธิของคน
พิการ และอายุบัตรประจำตัวคนพิการ 

 

รายการเอกสารเพ่ิมเติมตาม QR Code 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

การจัดบริการ 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดสวสัดกิารแม่เลี้ยงเดี่ยว การให้ข้อมูล คำปรึกษา การส่งต่อ 
ด้านสวัสดิการสังคม 
เอกสาร ชื่อเรื่อง เนื้อหา/ส่วนประกอบ คิวอาร์โค้ด 

 สิทธิและกฎหมาย 

ที่เก่ียวข้องกับสตรี 
(27 ม.ค. 2564) 

➢ สิทธิตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 

➢ สิทธิสตรีทางการเมืองและราชการ 
➢ สิทธิสตรีด้านการศึกษา 
➢ สิทธิในการจ้างงานและแรงงานสตรี 
➢ สิทธิด้านสุขภาพอนามัย 

➢ สิทธิด้านเศรษฐกิจและสังคม 

➢ สิทธิการพัฒนาสตรีในชนบท 

➢ การส่งเสริมความเสมอภาคทางกฎหมาย 

 

 สิทธิและสวัสดิการผู้สูงอายุ ➢ สิทธิด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

➢ ด้านการอำนวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ 
บริการสาธารณะอื่น 

➢ ด ้านการช ่วยเหล ือผ ู ้ส ูงอาย ุซ ึ ่ งได ้รับ
อันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูก
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 
หรือถูกทอดทิ้ง 

➢ ด้านการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 

สิทธิและสวัสดิการ 
เพ่ือประชาชน 
โดย สำนักงาน

ปลัดกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์ 

➢ สิทธิและสวัสดิการสำหรับเด็ก 
➢ สิทธิและสวัสดิการสำหรับสตรี 
➢ สิทธิและสวัสดิการสำหรับผู้ด้อยโอกาส 
➢ สิทธิและสวัสดิการสำหรับคนพิการ 
➢ สิทธิและสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุ 

➢ ทำเน ียบหน่วยงานที ่ ให ้บร ิการต ิดต่อ
สอบถาม 

 

รายการเอกสารเพ่ิมเติมตาม QR Code 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

การจัดบริการ 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดสวสัดกิารแม่เลี้ยงเดี่ยว การให้ข้อมูล คำปรึกษา การส่งต่อ 
ด้านสวัสดิการอ่ืนๆ 
เอกสาร ชื่อเรื่อง เนื้อหา/ส่วนประกอบ คิวอาร์โค้ด 

 
 
 
 

 

ด้านสวัสดิการ 
ที่อยู่อาศัยราคาถูก 

ข้อมูลติดต่อ 
➢ การเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานขาย

และลูกค้าสัมพันธ์ 

 

 
 
 
 
 
 

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน
และธนาคารออมสิน 

ข้อมูลติดต่อ 
➢ สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (พอช.) 

สำนักงานกลางและสำนักงานภูมิภาค 
➢ ธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ 

การประสานส่งต่อ (หน่วยงานภาครัฐ) 
 
 

 
ข้อมูลติดต่อเครือข่าย

แรงงานจังหวัดทุกจังหวัด 

➢ ชื่อผู้ประสานงาน 
➢ หมายเลขโทรศัพท์  
➢ อีเมลล์ 

 

 
 
 

 

ข้อมูลติดต่อสำนักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ทุกจังหวัด 

➢ รายชื่อ พมจ. 
➢ หมายเลขโทรศัพท์ 
➢ แฟกซ์ 
➢ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

 
 
 

 

ข้อมูลติดต่อสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดทุก

จังหวัด 

➢ หมายเลขโทรศัพท์ 
➢ แฟกซ์ 
➢ หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

 

รายการเอกสารเพ่ิมเติมตาม QR Code 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

การจัดบริการ 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดสวสัดกิารแม่เลี้ยงเดี่ยว การให้ข้อมูล คำปรึกษา การส่งต่อ 

การประสานส่งต่อ (หน่วยงานภาครัฐ) 
เอกสาร ชื่อเรื่อง เนื้อหา/ส่วนประกอบ คิวอาร์โค้ด 

 
 
 
 
 

 

ด้านสวัสดิการ 
ที่อยู่อาศัยราคาถูก 

ข้อมูลติดต่อ 
➢ การเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานขาย

และลูกค้าสัมพันธ์ 

 

 
 
 
 

สถานสงเคราะห์ต่างๆ 
➢ ชื่อสถานสงเคราะห์ 
➢ ที่อยู่ 
➢ หมายเลขโทรศัพท์ 

การประสานส่งต่อ (เครือข่าย) 
 
 
 
 
 

เครือข่าย NGOs 

➢ สำนักงานกองทนุสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ 

➢ เครือข่ายสนับสนนุทางเลือกของผู้หญิง
ท้องไม่พร้อม 

➢ มูลนิธิเครือข่ายครอบครัว 

 

 
 
 
 

เครือข่าย อพม. 77 จังหวัด 
➢ รายชื่อประธาน อพม.ทั้ง 77 จังหวัด 
➢ ที่อยู่ 
➢ หมายเลขโทรศัพท ์

 
 
 

 

เครือข่าย อสม.  
(ระดับจังหวัด) 

➢ รายชื่อประธาน อสม. ระดับจังหวัดทั่ว
ประเทศ 

➢ ที่อยู่ 
➢ หมายเลขโทรศัพท์ 

 

รายการเอกสารเพ่ิมเติมตาม QR Code 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

 

การจัดบริการ 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดสวสัดกิารแม่เลี้ยงเดี่ยว การให้ข้อมูล คำปรึกษา การส่งต่อ 

การประสานส่งต่อ (แหล่งเงินทุน) 
เอกสาร ชื่อเรื่อง เนื้อหา/ส่วนประกอบ คิวอาร์โค้ด 

 
 
 
 
 
 
 

แหล่งเงินทุน 

➢ กองทนุเพื่อการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ 

➢ สำนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี 
➢ ธนาคารออมสิน (สำนักงานใหญ่) 

 

 
 
 
 
 

เงินกู้ฉุกเฉินคนพิการ ข้อมูลติดต่อ 

 

การติดตามประเมินผล 
ขั้นตอนที่ 7 การติดตามประเมินผล 
เอกสาร ชื่อเรื่อง เนื้อหา/ส่วนประกอบ คิวอาร์โค้ด 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
แบบประเมินความพึงพอใจ 

 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อบริการที่ศูนย์จัดให้ 

 

 
 
 

 
 

รายการเอกสารเพ่ิมเติมตาม QR Code 



 

 
 กองคุม้ครองและพฒันาอาชีพ กรมกิจการสตรีและสภาบันครอบครัว 

ค ู่มือการจดัสวสัดิการ “ศนูยบ์ริการแม่เลี้ยงเด่ียวและครอบครวั” 

 

กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 


