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กรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว

กำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี

จัดท ำโดย กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร



ค ำน ำ

เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณข์องพระราชกฤษฎกีาว่า ด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงท่ีดี

พุทธศักราช 2546 และสอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ซึ่งมุ่งเนน้การพัฒนาคุณภาพ

การบรหิารภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล และเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

อันจะท าให้ประชาชน เกิดความมั่นใจ ศรัทธาและไวว้างใจ ในการบริหารงานภาครัฐ

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) จึงได้จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี ประกอบด้วย

นโยบายหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอ้ม ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์การ และ

ด้านผู้ปฏบัิตงิานรวมถึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัตติามนโยบายหลักดา้นตา่ง ๆ เพื่อเป็นมาตรฐานการปฏบัิตงิานให้เป็น

ค่านยิมร่วมส าหรัองคก์ารและบุคลากรทุกคน พงึยดึถือควบคู่กับการปฏบัิตติามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับอ่ืน ๆ
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เจตนำรมณ์ผู้บริหำร
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพสตรี การส่งเสริมความเสมอภาคและความเท่าเทียมระหว่างเพศ 

การส่งเสริมและพัฒนาครอบครัว การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิสตรี ผู้แสดงออกที่แตกต่างจากเพศโดยก าเนิด 

และบุคคลในครอบครัว การสรา้งความเข้มแข็งใหแ้ก่สถาบันครอบครัว การป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรง

ในครอบครัว การคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว การตรวจสอบ การชดเชยและเยียวยาเกี่ยวกับ

การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ และการคุ้มครองและพัฒนาอาชีพผู้ประสบปัญหาจากการค้า

ประเวณี

หน้า 1
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี สค. 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ในฐานะผู้บริหารของ สค. เห็นควรให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สค. 

เพื่อให้การปฏิบัติราชการมีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีความชัดเจน โปร่งใส มีธรรมา ภิบาล 

เป็นที่ยอมรับของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความไว้วางใจและศรัทธาจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สค. ได้รวบรวมหลักการ นโยบายการปฏิบัติราชการ 

แนวทางปฏิบัติ รวมทั้งมาตรฐานการท างาน ความประพฤติที่ดีบนพื้นฐานธรรมาภิบาลของข้าราชการและ

เจ้าหน้าที่  ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน โดยบุคลากร

ทุกระดับของ สค. จะน านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ ไปเป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติ ในการ

ด าเนินงาน และจะไม่ละเลยการปฏิบัติตามหลักที่ปรากฏอยู่ในนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ีฉบับนี้

สค. จะพิจารณาทบทวน และปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี

ของหน่วยงานเป็นประจ า ทั้งนี้ เพื่อให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ 

และเพื่อเป็นการแสดงถึงพันธะระหว่างหน่วยงาน และบุคลากร ของ สค . 

จงึขอให้ทุกคนได้รับทราบและยอมรับเป็นหลักการปฏิบัติราชการตลอดไป

(นำงสำวแรมรุ้ง วรวัธ)

อธิบดีกรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว



บทท่ัวไป
วิสัยทัศน์ สตรีและครอบครัวมั่นคง สังคมเสมอภาค

พันธกจิ
1. พัฒนาศักยภาพสตรี ส่งเสริมความเสมอภาคและความเท่าเทียมระหว่างเพศ

2. คุ้มครองพิทักษส์ิทธิสตรี ผู้แสดงออกท่ีแตกต่างจากเพศโดยก าเนดิและบุคคลในครอบครัว

3. คุ้มครองและพัฒนาอาชพีผู้ประสบปัญหาจากการค้าประเวณี

4. ส่งเสริม พัฒนา สร้างความเข้มแข็งให้แก่สถาบันครอบครัว คุ้มครองสวัสดภิาพบุคคลในครอบครัว

5. ป้องกันแก้ไข คุ้มครอง พทัิกษส์ิทธิและจัดสวัสดิการสังคม

6. เป็นศูนย์กลางข้อมูลดา้นความเสมอภาคระหว่างเพศและด้านครอบครัว

ค่ำนิยม “มอือาชพี จรยิธรรม ภาวะผู้น า ท างานเป็นทีม”

วัฒนธรรมองค์กร “จิตอาสา สื่อสารสร้างสรรค์ พัฒนาตนเองและองค์กร”

หน้า 2
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี สค. 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

หมวด 1 



หน้า 3
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี สค. 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568



ผูร้บับรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ผูป้ฏบิตังิาาน

การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สค. นับเป็นการตอบสนองต่อภารกิจภาครัฐในภาพรวม ดังนี้
1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ก าหนดไว้ในหมวด 6 แนวนโยบาย

แห่งรัฐ โดยให้ใช้เป็นแนวทางให้รัฐด าเนินการตรากฎหมายและสนองนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน 
ดังตอ่ไปนี้

มาตรา 76 รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอื่น ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยหน่วยงานของรัฐ 
ตอ้งร่วมมอืและช่วยเหลอืกันในการปฏิบัติหนา้ที่ เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดท าบริการสาธารณะ 
และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน รวมทั้งพัฒนาเจ้าหน้าที่
ของรัฐให้มีความซื่อสัตย์สุจริต และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือก
ปฏิบัติและปฏิบัติหน้าที่อย่างมปีระสิทธิภาพ

รัฐพึงด าเนินการให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐให้เป็นไป
ตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อ านาจ หรือกระท าการ
โดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือการพิจารณาความดี 
ความชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลัก
ในการก าหนดประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทาง
จริยธรรมดังกล่าว

2) การก าหนดให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ถือเป็นส่วนหนึ่งของ
การน าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดหีรอืธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบบริหาร
ราชการแผ่นดินของไทยดังเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2545 มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ราชการ กล่าวคือ “การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
ความมปีระสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยกเลิก 
หนว่ยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวย
ความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน การจัดสรร
งบประมาณและการบรรจุแตง่ตัง้บุคคลเข้าด ารงต าแหน่ง หรอืปฏิบัติหน้าที่ตอ้งค านึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง

ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล
การตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ เพื่อประโยชน์
ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติ
ราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้”

หน้า 4
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี สค. 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

หลักกำรและแนวคิด



ผูร้บับรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ผูป้ฏบิตังิาาน

3) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดขอบเขตความหมายของค าว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” ในภาพรวม
ซึ่งเป็นการชี้ให้เห็นวัตถุประสงค์ของการบริหารราชการที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา และเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการในการกระท าภารกิจใดภารกิจหนึ่งว่าต้องมีความมุ่งหมาย
ให้บรรลุเป้าหมายในสิ่งเหล่านีค้ือ

หน้า 5
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี สค. 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

4) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วน
ราชการต่าง ๆ น าไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการให้เป็นหน่วยงาน
ที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐาน การท างานเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การน าองค์การนั้นได้ให้ความส าคัญกับการน าองค์การ 
โดยในหัวข้อ 1.2 การก ากับดูแลองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนราชการมีการด าเนินการ
อย่างถูกต้องตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม รวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การเป็นทั้งคนเก่งและคนดี มีจริยธรรม และธรรมาภิบาล 
ประพฤติตนต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึงการใช้ทรัพยากร
ขององค์การอย่างมีความรับผิดชอบ บุคลากรในองค์การต้องมีการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม 
และธรรมาภิบาลต่อผู้ รับบริการและผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหารควรมีการก าหนดกรอบ
ในการตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์การว่าเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ เช่น 
มีการดูแลต่อผู้รับบริการอย่างซื่อสัตย์สุจริต ให้เกียรติ เป็นธรรม ร่วมกับการรักษาปกป้อง

ไม่ให้องคก์ารด าเนินการในทางที่มคีวามเสี่ยงตอ่ศักดิ์ศรหีรอืสิ่งไม่ดใีด ๆ

• เกิดประโยชน์สุขของประชาชน
• เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ
• มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ
• ไม่มขีั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น
• มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์
• ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ
• มกีารประเมินผลการปฏบิัติงานอย่างสม่ าเสมอ



ผูร้บับรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ผูป้ฏบิตังิาาน

เพื่อให้การปฏิบัติงานของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวมีผลในทางปฏิบัติ
อย่างแท้จริง และเกิดประโยชน์กับทุกฝ่าย การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี
จึงไดย้ึดหลักการท่ีส าคัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค ์ดังตอ่ไปนี้

1) เพื่อเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับส่งเสริมธรรมาภิบาล
ให้เกิดขึน้ในหนว่ยงานและสามารถน าไปปฏิบัตแิละตดิตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม

2) เพื่อใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของ
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ทั้งนี้ เพื่อมิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะ
ท าให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม องค์การ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ผู้ปฏิบัติงานภายในกรม

3) เพื่อสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดขึ้นกับ
ผู้รับบริการ ประชาชนท่ัวไป และผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ

วัตถุประสงค์ในกำรจัดท ำนโยบำย

หน้า 6
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี สค. 
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หมวด 2 
นโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี

เพื่อแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัวได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ประกอบด้วยนโยบายหลัก 4 ด้าน และแนวทาง

ปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบายหลัก ได้แก่

1. ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม
2. ด้านผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย

3. ด้านองค์การ

4. ด้านผู้ปฏิบัติงาน

ผูป้ฏบิตังิาาน

ด้านรัฐ สังคม
และส่ิงแวดล้อม

ด้านองค์การ

ด้านผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้านผู้ปฏิบัติงาน

หน้า 7
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี สค. 
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ผูป้ฏบิตังิาาน

ด้ำนรัฐ  สังคมและส่ิงแวดล้อม

มุ่งมั่นขับเคลื่อนนโยบายเสริมพลังสตรี ส่งเสริมความเสมอภาค

ระหว่างเพศ สร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว คุ้มครองและ

พิทักษ์สทิธิกลุ่มเป้าหมาย เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน 

ให้บรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืน

ผลักดันส่งเสริมการด าเนินการเพื่อเสริมพลังสตรี ความเสมอภาค

ระหว่างเพศ และสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว รวมทั้งใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

นโยบำยหลัก

แนวทำงปฏิบัติ

1. กำรติดตำมผลกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนำศักยภำพครอบครัวในพื้นที่เป้ำหมำย 
วัตถุประสงค์ : ตดิตามการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของครอบครัว
ตัวชี้วัดค่ำเป้ำหมำย : ร้อยละ 80 ของครอบครัวท่ีเขา้ร่วมโครงการมีการเปลี่ยนแปลงที่ดขีึ้น 
ผู้รับผิดชอบ : กอง/ส านักท่ีรับผิดชอบพื้นที่นคิมสร้างตนเอง

2. ส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) 
วัตถุประสงค์ : เพื่อสรา้งความตระหนักและจิตส านกึของบุคลากรในการใช้ทรัพยากร
อย่างคุม้ค่า เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มเพื่อน าไปสูก่ารสร้างภาพลักษณ์ที่ดใีห้กับหนว่ยงาน  
ตัวชี้วัดค่ำเป้ำหมำย : ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90
ผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม (เจา้ภาพหลัก) ทุกหนว่ยงาน (หน่วยสนับสนุน)

มำตรกำร กิจกรรม

หน้า 8
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี สค. 
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ผูป้ฏบิตังิาาน

ด้ำนผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

มุ่งมั่น ปรับปรุง มาตรฐานการปฏิบัติ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น

ในการพัฒนาคุณภาพการบริการที่ดี และตรงกับความต้องการของ

ผูร้ับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย

พัฒนา ปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ เพิ่มโอกาสและช่องทาง

ในการเข้าถึงการบริการ และสร้างการมีสว่นร่วมของผู้รับบริการและ

ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย

นโยบำยหลัก

แนวทำงปฏิบัติ

1 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
วัตถุประสงค์ : เพื่อรับทราบความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร และน าไปพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้มีประสทิธภิาพ
ตัวชี้วัดค่ำเป้ำหมำย : มีผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบรกิารไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
และในรอบการประเมิน 12 เดือน ตอ้งมีผลประเมินความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจากรอบ 6 เดือน
ผู้รับผิดชอบ : ทุกหนว่ยงานทัง้ส่วนกลางและภูมิภาค
หมำยเหตุ : ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบรกิารตามที่คณะท างาน PMQA หมวด 3 
ก าหนดให้จัดเก็บทุก 6 เดือน

2 กิจกรรมแลกเปล่ียนแนวคิดเรื่องกำรส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้ำนกำรทุจริต 
วัตถุประสงค์ : เพื่อสง่เสรมิให้เกดิการแลกเปล่ียน ความรู้ ความเขา้ใจของบุคลากร สค. 
ที่เกี่ยวข้องกับการสง่เสรมิจริยธรรมและต่อตา้นการทุจริต และสร้างให้ สค.เป็นองค์กรต้นแบบ
ดา้นจริยธรรมและต่อตา้นการทุจริต 
ตัวชี้วัดค่ำเป้ำหมำย : มีการจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ ความเขา้ใจ อย่างน้อย 3 ครัง้ 
ผู้รับผิดชอบ : ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อตา้นการทุจริต 

มำตรกำร กิจกรรม

หน้า 9
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี สค. 
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ผูป้ฏบิตังิาาน

มุ่งมั่น พัฒนา สง่เสรมิการสรา้งระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) 

และการบรหิารจัดการองคก์รอย่างมีธรรมาภบิาล มุ่งสู่องคก์ร

แห่งความสุข

สง่เสรมิและพัฒนาการบรหิารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภบิาล 

และส่งเสริมการมีสว่นร่วมให้ไดร้ับการพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง 

สรา้งสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู ้และส่งเสริมคุณภาพชวีิตที่ดี

ของบุคลากร สค.

นโยบำยหลัก

แนวทำงปฏิบัติ

1. กำรบันทึกทบทวนหลังกำรปฏิบัติงำน (AAR)
วัตถุประสงค์ : เพื่อทบทวนวิธีการท างานทั้งด้านความส าเร็จและปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึง
การก าหนดแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสทิธภิาพเพิ่มขึน้ 
ตัวชี้วัดค่ำเป้ำหมำย : ทุกกลุม่/ฝ่าย มีการบันทกึทบทวนหลังการปฏิบัติงาน อย่างน้อย 
รอบละ 1 ครัง้ (2 ครัง้ต่อป)ี 
ผู้รับผิดชอบ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (เจา้ภาพหลัก) และทุกกลุ่ม/ฝ่าย ทุกหน่วยงาน
ทัง้ส่วนกลางและภูมิภาค 

มำตรกำร กิจกรรม

หน้า 10
นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี สค. 
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ด้ำนองค์กำร

2. แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับบริหำรควำมพร้อมต่อภำวะวกิฤต (Business 
Continuity Plan: BCP)
วัตถุประสงค์ : เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับสภาวะวิกฤตจากสถานการณ์ภัยพิบัติหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ให้สามารถลดผลกระทบจากการหยุดชะงัก
ในการปฏิบัติงาน หรือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่
และผู้มีสว่นได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหนว่ยงาน
ตัวชี้วัดค่ำเป้ำหมำย : มีการด าเนินงานตามแผนด าเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่องส าหรับบรหิารความ
พรอ้มตอ่ภาวะวิกฤต อย่างนอ้ยร้อยละ 90
ผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม (เจา้ภาพหลัก) ทุกหนว่ยงาน (หน่วยสนับสนุน)



ผูป้ฏบิตังิาาน

มุ่งเนน้ให้บุคลากรทุกระดับ ได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ 

ความเชี่ยวชาญ สมรรถนะหลักเพื่อให้บรรลุพันธกิจของ

องค์กร  พร้อมรองรับการท างานในศตวรรษที่ 21 

สง่เสริม พัฒนา ความรู้ความสามารถของบุคลากรในทุกระดับ 
และสง่เสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองให้มีทักษะ น าไปสร้างนวัตกรรม
เพื่อเทา่ทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดจิิทัล

นโยบำยหลัก

แนวทำงปฏิบัติ

1) กำรพัฒนำงำนบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทักษะ สมรรถนะตำมสำยงำน/ต ำแหน่ง/กลุม่งำน
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้บุคลากรมคีวามรู ้ทักษะตามสายงาน/ต าแหน่ง/กลุ่มงานเพิ่มขึน้ 
ตัวชี้วัดค่ำเป้ำหมำย : รอ้ยละ 90 ของบุคลากรทุกสายงานได้รับการพัฒนาให้มีความรู ้ทักษะในการปฏิบัติงาน 
ผู้รับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม
หมำยเหตุ : ข้าราชการ จ านวน 18 สายงาน พนักงานราชการ จ านวน 4 กลุ่มงาน และลูกจา้งประจ า  จ านวน 2 กลุ่มงาน

มำตรกำร กิจกรรม
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ด้ำนผู้ปฏิบัติงำน

2. กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในองค์กร เพื่อสร้ำงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพือ่พัฒนำทักษะ
ในกำรปฏิบัติงำน
วัตถุประสงค์ : เพื่อใหบุ้คลากรได้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน สร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการพัฒนา
ทักษะและสัมพันธภาพที่ดใีนองค์กร
ตัวชี้วัดค่ำเป้ำหมำย : มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานอย่างน้อย 2 กิจกรรม/ปี
ผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานทั้งส่วนกลางและภูมิภาค
หมำยเหตุ : ต้องมีหน่วยงานเข้าร่วมกิจกรรมอย่างนอ้ย 2 หนว่ยงานขึ้นไป

3.กำรส่งเสริมองค์กรแห่งควำมสุข
วัตถุประสงค์ : เพื่อให้องค์กรมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่ เอื้อต่อสุขภาพ เสริมสร้างประสิทธิภาพ 
และสร้างบรรยากาศเชิงบวกในการท างาน รวมทั้งส่งเสริมคุณภาพชวีิตที่ดีของบุคลากร
ตัวชี้วัดค่ำเป้ำหมำย : จ านวนกิจกรรมเสริมสร้างองค์กรแหง่ความสุขตามหลัก Happy 8 อย่างน้อย 2 กิจกรรมต่อปี 
ผู้รับผิดชอบ : ทุกหน่วยงานทั้งส่วนกลางและภูมิภาค



แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบาย
การก ากับดูแลองค์การท่ีดี

ผูป้ฏบิตังิาาน

เพื่อให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว จึงก าหนดหลักปฏบิัติที่ส าคัญดังนี้

1. สค. จะสื่อสารให้บุคลากรรับทราบ ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีและเข้าใจ
อย่างทั่วถึง และพร้อมถือปฏิบัติ 

2. สค. จะจัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้ทุกคนมั่นใจว่า บุคลากรและ
องค์การจะปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้อย่างเคร่งครัด  
โดยจะถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติขององค์การข้อหนึ่งที่บุคลากรทุกระดับต้องท าความเข้าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติ
ให้ถูกต้องในการท างานประจ าวันและไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิหรืออนุญาตให้บุคลากรคนใดกระท าการใด
ที่ขัดตอ่นโยบายฉบับนี ้   

3. สค. คาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัดหรือสงสัย
ว่าจะขัดต่อหลักการต่าง ๆ ในนโยบายฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงาน
ต่อผู้บังคับบัญชาได้  อาจขอค าปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูง หรือผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (CHRO) โดยข้อมูลที่ ให้นั้นให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้ผู้บังคับบัญชาเองมีหน้าที่
ในการสอดส่องดูแล และให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับช้ันให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติ
ตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี ้  

4. นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี 
โดยคณะท างานจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี กรมกิจการสตรแีละสถาบันครอบครัว

5. สค. จะก าหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี
ตามตัวชีว้ัด ที่ก าหนดไว้ตอ่ไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมกีารประเมนิตนเองอย่างสม่ าเสมอ

6. การติดตามประเมินผลเป็นกระบวนการที่ส าคัญ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า การด าเนินงาน
ตามมาตรการ/โครงการ เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด มีประสิทธิภาพหรือไม่ 
ผลจากการติดตามและประเมินผลจะให้ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ จุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทาง 
ในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานโดยมีวธิีการติดตามและประเมินผล ดังนี้

(1) ติดตามจากรายงานหรือเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องจากผู้รับผิดชอบโครงการ/มาตรการ
ตามแบบติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี สค. ซึ่งให้จัดส่ง กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร แบ่งเป็นรอบ 6 เดือน (ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568) และรอบ 12 เดือน (ณ วันที่ 30 กันยายน 2568)

(2) ประเมินผลเมื่อโครงการ/มาตรการ ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว จากรายงานการติดตาม 
มาตรการ/โครงการ และเอกสารที่เกี่ยวข้องมาประมวลผลประเมินความส าเร็จของนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดี รวมทั้งรวบรวมปัญหา อุปสรรค เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงนโยบาย มาตรการ 
โครงการ ในการก ากับดูแลองค์การที่ดีของ สค.

(3) จัดท ารายงานเสนอคณะท างานจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี สค. ผูบ้ริหาร
และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องโดย กพร.สค.
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ภำคผนวก
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ค ำสั่งกรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว 

ที ่  ๑๔๙ /๒๕๖๕ 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีของกรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว 

 

   เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กรที่ดีของกรมกิจกำรสตรีและสถำบัน
ครอบครัว เป็ น ไปตำมพระรำชกฤษฎี กำว่ ำด้ วยหลั ก เกณ ฑ์ และวิธีก ำรบริห ำรกิ จกำรบ้ ำน เมื อ งที่ ดี  
พ.ศ. ๒๕๔๖ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ที่มุ่งเน้น 
กำรพัฒนำคุณภำพและธรรมำภิบำลของหน่วยงำนโดยเฉพำะหมวด ๑ กำรน ำองค์กำร เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย 

 อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ ๓๒ แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  พ.ศ. 
๒๕๓๔ ซึ่ งแก้ไขเ พิ ่ม เ ต ิม โดยพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน  (ฉบับที่  ๕ ) พ .ศ . ๒๕๔๕  
จึงแต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีของกรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว  
โดยมีองค์ประกอบ และหน้ำที่และอ ำนำจ ดังต่อไปนี้ 
  ๑.  องค์ประกอบ 
                     ๑.๑ รองอธิบดีกรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว         ประธำนคณะท ำงำน 
  ที่ได้รับมอบหมำยให้เป็นผู้น ำกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 
  (Chief Change Officer : CCO) 
 ๑.๒ ผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนครอบครัว                           รองประธำนคณะท ำงำน คนที่ ๑  
 ๑.๓ ผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนสตรี   รองประธำนคณะท ำงำน คนที ่๒  
 ๑.๔ ผู้อ ำนวยกำรกองคุ้มครองและพัฒนำอำชีพ                คณะท ำงำน  
 ๑.๕ ผู้อ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์และแผนงำน   คณะท ำงำน 
 ๑.๖ ผู้อ ำนวยกำรกองส่งเสริมควำมเสมอภำคระหว่ำงเพศ  คณะท ำงำน 
 ๑.๗ ผู้อ ำนวยกำรกองส่งเสริมสถำบันครอบครัว   คณะท ำงำน 
 ๑.๘ เลขำนุกำรกรม                                                คณะท ำงำน 
   ๑.๙ หวัหน้ำกลุ่มตรวจสอบภำยใน    คณะท ำงำน 
   ๑.๑๐ หัวหน้ำศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้ำนกำรทุจริต   คณะท ำงำน 
 

/๑.๑๑ หัวหน้ำ ... 
 
 
 
 



 
 

- ๒ - 

     ๑.๑๑ หวัหน้ำกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร    คณะท ำงำนและเลขำนุกำร 
   ๑.๑๒ เจ้ำหน้ำที่กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร  คณะท ำงำนและ 
            ที่ได้รับมอบหมำย จ ำนวนหนึ่งคน                      ผูช้่วยเลขำนุกำร 

๒. หน้ำที่และอ ำนำจ 
๒.๑ ศึกษำและจัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี 
๒.๒ ผลักดันกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี 

 ๒.๓ ก ำหนดแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดี
ตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้อย่ำงเป็นระบบ 

๒.๔ ทบทวนและปรับปรุงนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีปีละ ๑ ครั้ง 
 ๒.๕  รำยงำนผลกำรด ำเนิ นงำนตำมนโยบำยกำรก ำกับดู แลองค์ กำรที่ ดี ต่ ออธิบดี 
กรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัวทรำบอย่ำงน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
 ๒.๖ ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย 

 ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

        สั่ง  ณ  วันที่    ๒๓    กุมภำพันธ์  พ.ศ. ๒๕๖๕ 

                     (นำงจินตนำ  จันทร์บ ำรุง) 
             อธิบดีกรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



           กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
**************************** 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
 

 ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง  ให้ตรงกบัความเป็นจริง 
 
๑. เพศ   ชาย   หญิง          อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................... 
  
๒. อายุ   ต่ ากว่า ๑๕ ปี     ๑๕ - ไม่เกิน ๑๘ ปี   ๑๘ - ไม่เกิน ๒๕ ปี 
   ๒๕ - ไม่เกิน ๔๕ ปี  ๔๕ - ไม่เกิน ๖๐ ปี      ๖๐ ปีขึ้นไป  

  
๓. อาชีพ  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัทเอกชน      พ่อบ้าน / แม่บ้าน 
   รับจ้าง / ลูกจ้าง          ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย     เกษตรกร     

 นักเรียน /นักศึกษา           เกษียณ                       ว่างงาน    อ่ืน ๆ ระบุ................... 
๔. หน่วยงานที่ท่านเข้ามาติดต่อ หรือทีเ่ข้ามารับบริการ (เลือกตอบเพียง ๑ หน่วยงาน) 
                              ส่วนกลาง 
         กองส่งเสริมสถาบันครอบครัว 
         กองส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ 
                                     กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 
                                     กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
                                     ส านักงานเลขานุการกรม 
                                     กลุ่มตรวจสอบภายใน 
                                     กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
                                     ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและต่อต้านการทุจริต 
                                     ศูนย์ประสานงานแม่เลี้ยงเดี่ยวและครอบครัว 

      ศูนยป์ระสานงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
         ในการท างาน (ศปคพ.) 

                                     ศูนย์ปฏิบัติการกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (ความรุนแรงในครอบครัว) 
           ส่วนกลางท่ีตั้งอยู่ในภูมิภาค 

         ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัดเชียงราย 
 ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติ ๗๒ พรรษา บรมราชินีนาถ 

จังหวัดล าพูน 
      ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคเหนือ จังหวัดล าปาง 

         ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดศรีสะเกษ 
         ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวรัตนาภา จังหวัดขอนแก่น 
         ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคกลาง จังหวัดนนทบุรี 

 ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ  
๓๖ พรรษา จังหวัดชลบุรี 

         ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัวภาคใต้ จังหวัดสงขลา 
         สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านสองแคว จังหวัดพิษณุโลก 
         สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านนารีสวัสดิ์ จังหวัดนครราชสีมา 



           กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์ 

         สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านเกร็ดตระการ กรุงเทพมหานคร 
         สถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพภาคใต้ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
๕. งานที่เข้ามาขอรับบริการ (สามารถตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
     ขอเอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูล 
     ขอรับค าปรึกษา 
     ขอรับความช่วยเหลือ (เช่น เงนิสงเคราะห์ครอบครัว/เครื่องใช้ในชีวิตประจ าวัน เป็นต้น) 
     ขอรับการฝึกอาชีพ 
     ขอรับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ (ความรุนแรงในครอบครัว การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ  
         การล่วงละเมิดทางเพศในการท างาน ผู้เสียหายจากการค้าประเวณี) 
     ขอรับเงินอุดหนุนจัดกิจกรรมด้านสตรีหรือครอบครัว 
     อ่ืน ๆ โปรดระบุ .............. 
 
ตอนที่ ๒  ความพึงพอใจต่อการรับบริการ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร      
๒ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ      
๓. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถาม/อธิบายข้อสงสัย
ไดอ้ย่างชัดเจน 

     

๔. มีการให้บริการอย่างเป็นระบบ หรือบริการอย่างเป็น
ขั้นตอน และใช้ระยะเวลาเหมาะสม 

     

๕. สถานที่ให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย/มีที่นั่ง
ส าหรับผู้มาใช้บริการ 

     

๖. เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างซื่อสัตย์สุจริต ไม่เรียกร้อง
สินบน ของขวัญ ทรัพย์สิน ผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทน 

     

 
 
 
ตอนที่ ๓  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อให้การบริการที่ดีขึ้น 
........................................................................................................................................................................... .................
.................................................................................................................. ..........................................................................
............................................................................................................................. ............................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................... 
 
   **...ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม...** 
 



แบบบันทึกการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 

รอบการรายงาน  
คร้ังท่ี 1      รอบ 6 เดือน (1 ต.ค. 2567 – 31 มี.ค. 2568) 

คร้ังท่ี 2      รอบ 12 เดือน (1 เม.ย. 2568 – 30 ก.ย. 2568) 
*หน่วยงาน  
*กลุ่ม/ฝ่าย 
*ชื่อกิจกรรม/กระบวนงาน 
วันที่ด าเนินการ                                                                   (หากเป็นกิจกรรมที่เป็นกระบวนงานไม่ต้องระบุ) 
*คุณลักษณะของกิจกรรม 

o เป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญ ส่งผลกระทบสูงต่อการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์  
o เป็นกิจกรรมที่มีงบประมาณจ านวนมาก  
o เป็นกิจกรรมที่ส่งผลโดยตรงต่อผู้รับบริการและมีความคาดหวังสูงจากผู้รับบริการ  
o  เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการแล้วประสบความส าเร็จ เป็นไปตามท่ีคาดหวังหรือเกินกว่าที่คาดหวัง  
o เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการแล้วพบปัญหาอุปสรรค ที่ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง  
o เป็นกิจกรรมใหม่ตามนโยบาย ที่ไม่เคยด าเนินการมาก่อน  
o เป็นกิจกรรมตามงานประจ า ที่มีการปรับปรุงกระบวนการหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินการไปจากเดิม  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                          

 

           

 

ผู้รับรอง...................................................................... 

                                                                    (……………………………………………………………………….) 

                                                               ต าแหน่ง .............................................................(ผอ.กลุ่ม/ฝ่าย) 

1.เป้าหมายของงานหรือความ
คาดหวังท่ีจะเกิดขึ้น 

 
 

2.สิ่งที่เกิดขึ้น (อาจเป็นหรือไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย/คาดหวัง อาจ
เป็นสิ่งที่ดีหรือสิ่งที่ต้องแก้ไข)   

 

3.สิ่งที่ท าได้ดีหรือเกินกว่าที่
คาดหวังไว้ ที่จะเป็นตัวอย่างที่ดีคือ
อะไร เกิดจากสาเหตุใด  

 

4.สิ่งที่ท าพลาดไป หรือข้อผิดพลาด
คืออะไร เกิดจากสาเหตุใด 

 
 

5.ในปฏิบัติงานครั้งต่อไป จะมี
แนวทางหรือวิธีการปรับปรุงให้ดี
ขึ้นอย่างไร 

 
 



 

 
Happy 8 หรือความสุขท้ังแปด ประกอบด้วย 

1. Happy Body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ เพราะมีความเชื่อว่าถ้ามนุษย์ มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงก็จะมี
จิตใจที่ดี พร้อมที่จะรับมือกับ ปัญหาที่จะเข้ามาได้เป็นอย่างดี  

2. Happy Heart (น้้าใจงาม) มีน้้าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกัน เนื่องจากมีความว่าเชื่อความสุขที่แท้จริงคือการเป็นผู้ให้  

3. Happy Society (สังคมดี) มีความรักสามัคคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนที่ตนท้างาน และพักอาศัย มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดี เพราะ
เชื่อว่าการที่ผู้คนมีความเป็นอยู่ที่ดีภายในสังคมหรือชุมชน ย่อมเป็นพ้ืนฐานที่ดี ท้าให้ผู้อยู่อาศัย มีความรัก ความปรองดอง สามัคคี
กัน ต่อกัน พร้อมร่วมแรงร่วมใจช่วยกันพัฒนาชุมชนให้มีชีวิตการเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  

4. Happy Relax (ผ่อนคลาย) รู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่างๆ ในการด้าเนินชีวิต เพราะเชื่อว่าการที่คนท้างานหากไม่รู้ จักสรรหา 
การผ่อนคลายให้กับตนเอง จะท้าให้ร่างกายและจิตใจเกิดความเครียด อันส่งผลกระทบต่อหน้าที่การท้างาน  

5. Happy Brain (หาความรู้) มีการศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ น้าไปสู่การเป็นมืออาชีพและ 
ความมั่นคงก้าวหน้าในการท้างานเพราะเชื่อว่า ถ้าเราทุกคนแสวงหาความรู้ใหม่ๆ มาเพ่ิมพูนความรู้ และพัฒนาตนเองอยู่สม่้าเสมอ 
ก็จะเป็นอีกหนึ่งแรงผลักดัน ช่วยให้องค์กรพัฒนาขึ้นด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ  

6. Happy Soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด้าเนินชีวิต เพราะเชื่อว่า หลักธรรมค้าสอนของศาสนา 
เป็นสิ่งที่จะช่วยการด้าเนินชีวิตของทุกคนให้ด้าเนินไปในเส้นทางที่ดีได้ ท้าให้ทุกคนมีสติ มีสมาธิในการท้างาน สามารถรับมือ  
กับปัญหาที่เข้ามาได้ ยึดหลักสนับสนุนให้เป็นคนดี คิดดี ท้าดี และมีความศรัทธาในคุณงามความดีท้ังปวง  

7. Happy Money (ปลอดหนี้) มีเงิน รู้จักเก็บรู้จักใช้ ไม่เป็นหนี้ ปลูกฝังนิสัยอดออม ประหยัด รู้จักใช้วิธีเงิน  ไม่ใช้สุรุ่ยสุร่าย  
ใช้จ่ายแต่เท่าท่ีจ้าเป็น ยึดหลักค้าสอนการด้าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

8. Happy Family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ปลูกฝังนิสัยรักครอบครัว เพ่ือน้าไปเป็นหลักการใช้ชีวิต ให้รู้จัก
ความรัก ความเชื่อมั่น และความศรัทธาในความดีงาม จึงจะเกิดเป็นคนดี ในสังคม (รักตนเอง รักครอบครัว รักการงาน รักเพ่ือน  
รักในสิ่งที่พอเพียง 

 

ที่มา : ส้านักสุขภาวะองค์กร  สา้นักงานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 



รายงานการด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1.ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

นโยบายหลัก มุ่งม่ันขับเคลื่อนนโยบายเสริมพลังสตรี ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศและสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว เพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชน และบรรลุ
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
แนวทางปฏิบัติ ผลักดันส่งเสริมการด าเนินการเพ่ือเสริมพลังสตรี ความเสมอภาคระหว่างเพศและสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว รวมทั้งใช้ทรัพยากรอย่ างคุ้มค่า 
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
1.1 การส่งเสริมความรู้
เรื่องการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศกับการ
ส่งเสริมความเสมอภาค
ระหว่างเพศ 

เพ่ือส่งเสริมความรู้ 
ความเข้าใจเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศกับการส่งเสริม
ความเสมอภาคระหว่าง
เพศ 
 

 ต.ค. 66 – 
ก.ย. 67 

ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม มี
ค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ส ภ า พ
ภูมิอากาศกับการส่งเสริม
ความเสมอภาคระหว่าง
เพศ 

ร้อยละ 60 ผ่านค่าเป้าหมาย 
กลุ่ ม เป้ าหมาย  ที่ เ ข้ า ร่ วมกิ จกรรม 
มีความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศกับการส่งเสริมความเสมอภาค
ระหว่างเพศ ร้อยละ 100  

กสพ. 

1.2 การส่งเสริมการ
สร้างความเข้มแข็งของ
สถาบันครอบครัว 
 

เพ่ือส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพเครือข่ายในการ
เป็นพลังทางสังคมที่ดูแล 
ช่วยเหลือกัน โดยการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ต.ค. 66 – 

ก.ย. 67 
จ านวนหน่วยงาน/องค์กร 
ที่มีการด าเนินงานเ พ่ือ
ส่งเสริมการสร้างความ
เ ข้ ม แ ข็ ง ข อ ง ส ถ า บั น
ครอบครัว  
 

1,000 แห่ง ผ่านค่าเป้าหมาย 
จ านวนหน่ ว ย ง าน /องค์ ก รที่ มี ก าร
ด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมการสร้างความ
เข้มแข็งของสถาบันครอบครัว จ านวน 
1,115 แห่ง  

กสค. 



1.ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

1.3 องค์กรสีเขียว 
(Green Office) 

เพ่ือสร้างความตระหนัก
และจิตส านึกของบุคลากร
ในการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้ ม ค่ า  เ ป็ น มิ ต ร กั บ
สิ่ งแวดล้อมเพ่ือน าไปสู่
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับหน่วยงาน 

ต.ค. 66 – 

ก.ย. 67 
จ านวนกิจกรรมในการ
ด าเนินการเพื่อเป็นองค์กร
สีเขียว  

หน่วยงานละ
อย่างน้อย 3 

กิจกรรม 

ผ่านค่าเป้าหมาย 
กสค. ด าเนินการ 4 กิจกรรม ได้แก่  
1. แก้วใช้ซ้ า...ไม่ช้ าใจ  
2. คัดแยกขวดพลาสติก  
3. ปิดไฟช่วงพักกลางวัน 
4.รณรงค์การใช้ถุงผ้า  
กสพ. ด าเนินการ 4 กิจกรรม ได้แก่  
1.การประชุมสี เ ขียว งดการใช้ โฟม  
ถุง ขวดพลาสติก เลือกใช้วัสดุธรรมชาติ
ในการจัดอาหารและเครื่องดื่มในการ
ประขุม  
2. ปิดหน้าจอคอมช่วงพักกลางวัน  
3.คัดแยกขยะ  
4.แยกกระดาษ เพ่ือสะดวกต่อการน า
กลับมาใช้ใหม่  
กคอ. ด าเนินการ 4 กิจกรรม ได้แก่ 
1. กิจกรรมต้นไม้ 1 ต้น ต่อโต๊ะ 1 ตัว  
2. กิจกรรมคัดแยกขยะ “ดีต่อเรา ดีต่อโลก” 
3 กิจกรรมรณรงค์ใช้ถุงผ้าแทนการใช้
ถุงพลาสติกและใช้แก้วน้ าส่วนตัว 
กยผ. ด าเนินการ 3 กิจกรรม ได้แก่ 
1. สร้างพ้ืนที่สีเขียวในที่ท างาน  
ปลูกต้นไม้ประจ าจุดที่เหมาะสม  

ทุกหน่วยงาน 



1.ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

2. กิจกรรมลดการใช้ไฟฟ้า โดยการท า
ความสะอาดตู้เย็นส่วนกลางของ กยผ. 
อย่างน้อย 2 สัปดาห์ต่อ 1 ครั้ง  
และปิดไฟ ถอดปลั๊ก เมื่อไม่มีการใช้งาน 
3. คัดแยกขยะ 
สลก. ด าเนินการ 3 กิจกรรม ได้แก่ 
1. รณรงค์การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก 
และลดการใช้ขวดพลาสติกและกล่อง
โฟม  
2. ร่วมปลูกต้นไม้ ในบริเวณท่ีท างานของ
แต่ละกลุ่มงาน เพ่ือสร้างพ้ืนที่สีเขียวใน
สถานที่ท างาน  
3. กิจกรรมลดการใช้ไฟฟ้า โดยปิดไฟ 
ทุกวันในช่วงพักกลางวัน วันละ 1 ชั่วโมง 
และท าความสะอาดตู้ เย็นสัปดาห์ละ  
1 ครั้ง 
กลุ่มขึ้นตรง (กพร./ตสน./ศจท.) 
ด าเนินการ 7 กิจกรรม 
1. ยืมใช้ถุงผ้า   
2. แยกถุงพลาสติกหูหิ้ว เพ่ือใช้ซ้ า  
3. ปิดไฟ ช่วงพักเที่ยง และเมื่อไม่ได้ใช้งาน   
4. ปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ ในช่วงที่ไม่ได้่
ใช้งานเกิน 15 นาที  



1.ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

5. ส่งหนังสือเวียน ผ่านทางระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
6. กระดาษที่ใช้แล้ว 1 หน้า น ากลับมา
ใช้ใหม่  
7. เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว Green Zone 

 

2. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

นโยบายหลัก มุ่งม่ัน ปรับปรุง มาตรฐานการปฏิบัติเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในการพัฒนาคุณภาพการบริการที่ดี และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางปฏิบัติ พัฒนา ปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ ช่องทางในการเข้าถึงการบริการ และสร้างการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2.1 การส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
 
หมายเหตุ : ใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการตาม
คณะท างาน PMQA 
หมวด 3 (ภาคผนวก) 

เพ่ือรับทราบความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ เพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานให้
มีประสิทธิภาพ 

ต.ค. 66 – 
ก.ย. 67 

ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

ร้อยละ 60  ผ่านค่าเป้าหมาย 
กอง/ส านัก/กลุ่มขึ้นตรง มีผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการรอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือน ตามล าดับ ดังนี้  
กสค.  มีความพึงพอใจของผู้รับบริการ คิดเป็น
ร้อยละ 86.96 และ 89.49 
กสพ. มีความพึงพอใจของผู้รับบริการ คิดเป็น
ร้อยละ 84.14 และ 84.99 
กคอ. มีความพึงพอใจของผู้รับบริการ คิดเป็น
ร้อยละ 86.09 และ 86.53 

ทุกหน่วยงาน 



2. ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

กยผ. มีความพึงพอใจของผู้รับบริการ คิดเป็น
ร้อยละ 85.94 และ 86.00 
สลก. มีความพึงพอใจของผู้รับบริการ คิดเป็น
ร้อยละ 85.63  
(หมายเหตุ : ด าเนินการรอบ 6 เดือนแรก
รอบเดียว) 
กพร. มีความพึงพอใจของผู้รับบริการ คิดเป็น
ร้อยละ 84.54 และ 85.18 
ตสน. มีความพึงพอใจของผู้รับบริการ คิดเป็น
ร้อยละ 100 และ 86.17 
ศจท. มีความพึงพอใจของผู้รับบริการ คิด
เป็นร้อยละ 89.64 และ 85.42 

 

3.ด้านองค์การ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

นโยบายหลัก มุ่งม่ัน พัฒนา ส่งเสริมการสร้างระบบนิเวศในการท างาน (Ecosystem) และการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล 

แนวทางปฏิบัติ ส่งเสริม และพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร สค. ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผ่านการท างาน 
เป็นทีม “สค.หนึ่งเดียว” เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 

3.1 การส่งเสริมการสร้าง
ระบบนิเวศในการท างาน 
(Ecosystem) 

เ พ่ื อ ใ ห้ อ ง ค์ ก ร มี ก า ร
ด าเนินงานที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้และการสื่อสารที่ดี 

ต.ค. 66 – 
ก.ย. 67 

จ านวนกิจกรรมใน
การส่งเสริมการสร้าง
ระบบนิเวศใน 

หน่วยงานละ 
อย่างน้อย 3 

กิจกรรม 

ผ่านค่าเป้าหมาย  
กสค. ด าเนินการ 3 กิจกรรม ได้แก่ 
1. ทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action 
Review : AAR)  

ทุกหน่วยงาน 



3.ด้านองค์การ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

การท างาน
(Ecosystem)  

2. จัดกิจกรรมออกก าลังกายเป็นประจ า 
ทุกวันพุธและวันศุกร์ เวลา 14.30 น. ประมาณ
5 – 10 นาท ี
3. การแบ่งปันความรู้ เรื่อง การรายงานผล
การด าเนินการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการระดับกองและเทียบเท่า การจัดเก็บ
หลักฐาน  
กสพ. ด าเนินการ 5 กิจกรรม ได้แก่ 
1. ทบทวนการปฏิบัติงาน (After Action 
Review : AAR) 
2. การจัดการความรู้ (KM) เรื่อง ความเสมอ
ภาคระหว่างเพศในครอบครัว 
3. เรื่องเล่าประสบการณ์ท างานจากพ่ีสู่น้อง 
4. ร่วมสร้างบุญบารมีกับหลวงพ่ออลงกต วัด
พระบาทน้ าพุ จังหวัดลพบุรี 
5. ตู้ปันสุข การแบ่งปันอาหารและขนม
ภายใน กสพ. 
กคอ. ด าเนินการ 3 กิจกรรม ได้แก่ 
1 กิจกรรม กคอ. Popular Vote ไหว้อย่าง
ไทยใจงดงาม (กิจกรรมปฏิบัติตนตาม
ประเพณี กิริยา มารยาทไทย และธรรมเนียม
ปฏิบัติสากล)  
2 กิจกรรมท้าทายการลดน้ าหนัก 60 วัน  
ร่างเปลี่ยน . 



3.ด้านองค์การ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

3.กิ จ ก ร ร ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ป ร ะ ก า ศ
เจตนารมณ์ เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบและ
ต่อต้านการทุจริต/นโยบาย No Gift Policy 
กยผ. ด าเนินการ 3 กิจกรรม ได้แก่ 
1. ทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action 
Review : AAR) 
2.  กิจกรรมพ่ีสอนน้อง ให้ความเข้า ใจ
เกี่ยวกับกระบวนงานด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท  
3. สภาเรื่องเล่า 1 วัน กับพันเหตุการณ์ เป็น
การแลกเปลี่ยนข่าวสารกับเรื่องราวที่พบเจอ
ในแต่ละวัน ปัญหา อุปสรรค ในการท างาน 
เพ่ือร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขและ
พัฒนาการท างานต่อไป 
สลก. ด าเนินการ 3 กิจกรรม ได้แก่ 
1 ประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
และรับฟังปัญหาจากการท างาน เพ่ือเป็น
สร้ างบรรยากาศการท างานที่ดีภายใน
หน่วยงาน 
2.ด าเนินกิจกรรมรับบริจาคสิ่งของประเภท
เสื้ อผ้ า  เครื่ อง ใช้ ไฟฟ้า  และของใช้ ใน
ชีวิตประจ าวัน เพ่ือเป็นการแบ่งปันสิ่งของ
ให้กับผู้ขาดแคลน 
3.ด าเนินกิจกรรมพ่ีสอนน้อง เพ่ือเป็นการ
สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนงาน
จัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้เป็นไปอย่างถูกต้องตาม



3.ด้านองค์การ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

ระ เบี ยบที่ ก า หนดและงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  
กพร. ด าเนินการ 8 กิจกรรม ได้แก่ 
1. กิจกรรมแบ่งปันความรู้ จ านวน 7 ครั้ง 
 - ครั้งที่ 1 หัวข้อ AAR คืออะไร เมื่อวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2566 
  - ครั้งที่ 2 หัวข้อ เลิศรัฐ 2567 the winner 
goes to.. เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2567 
  - ครั้งที่ 3 หัวข้อ KM Action plan 
ประจ าปี 2567 เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2567  
  -  ค รั้ ง ที่  4  หั ว ข้ อ  KM & Innovation  
เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2567 
  -  ค รั้ ง ที่  5  หั ว ข้ อ  Green office กั บ  
จิตอาสา เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2567 
  - ครั้งที่ 6 หัวข้อ ถอดบทเรียนตลาดนัด
ความรู้ สค. เมื่อวันที่  26 มิถุนายน 2567  
  -ครั้ งที่  7 หัวข้อ กระบวนการควบคุม
ภายใน เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม2567 
2. ทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action 
Review : AAR) 
ตสน. ด าเนินการ 1 กิจกรรม ได้แก่ 
1. กิจกรรมพ่ีสอนน้อง เรื่องการรายงานผล
การปฏิบัติงาน ระบบ Dpis6  



3.ด้านองค์การ 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

2. กิจกรรมพ่ีสอนน้อง เรื่องการประเมินการ
ประกันและปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในภาครัฐจากภายนอกองค์กร 
3. กิจกรรมพ่ีสอนน้อง เรื่อง ระบบการ
ตรวจสอบภายในด้วยอิเล็กทรอนิกส์ ของ 
พม. 
ศจท. ด าเนินการ 3 กิจกรรม ได้แก่ 
1.กิจกรรมพ่ีสอนน้อง เรื่อง ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
2. ทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action 
Review : AAR)  
3. ประชุมกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนวิธีการท างาน 
ระหว่างบุคลากรเดิม และบุคลากรใหม่ รวมทั้ง
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคการท างาน  

3.2 การส่งเสริมองค์กร
คุณธรรมต้นแบบ 
 
 

เพ่ือขับเคลื่อนกรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว
ให้ เป็นองค์กรคุณธรรม
ต้นแบบครบทุกมิติ  และ
สร้ า งวัฒนธรรมภายใน
องค์กรไปสู่การเป็นองค์กร
คุณธรรมต้นแบบ 

ต.ค. 66 – 
ก.ย. 67 

จ านวนหน่วยงานที่
ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินในระดับ
องค์กรคุณธรรม
ต้นแบบ 

จ านวน  
5 หน่วยงาน 

หน่วยงานภายใน สค. จ านวน 5 หน่วยงาน
ประกอบด้วย กสพ. กยผ. กสค. กคอ. และ
สลก.. มีผลการประเมินองค์กรคุณธรรมอยู่
ในระดับ 3 เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 

ศจท. 

 

 

 



4.ด้านผู้ปฏ ิบัติงาน 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ 
ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน 

ความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

นโยบายหลัก มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกระดับ ได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญตามสมรรถนะหลักเพ่ือให้บรรลุพันธกิจขององค์กร 
แนวทางปฏิบัติ ส่งเสริม พัฒนา ความรู้ความสามารถของบุคลากรในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
4.3 การพัฒนาทักษะ
บุคลากรในการท างานในยุค
ดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 

เ พ่ือพัฒนาบุคลากรให้มี
ความเชี่ยวชาญ สามารถ
ประยุกต์ใช้ทักษะที่จ าเป็น
ในการปฏิบัติงาน  

ต.ค. 66 – 
ก.ย. 67 

ร้อยละบุคลากร สค. 
ที่ ได้รับการพัฒนา
ทักษะการท างาน
เ พ่ื อ ร อ ง รั บ ก า ร
ท างานยุคดิจิทัลและ
ศตวรรษท่ี 21 

ร้อยละ 80  ผ่านค่าเป้าหมาย  
บุคลากร สค. ร้อยละ 90.44 ได้รับการ
พัฒนาทักษะการท างานเพ่ือรองรับการ
ท างานยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21  

สลก. 

 


