
1 
 

 

 

 

 

 

      การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เพื่อ 
ก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

                                           

                         

   กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 



2 
 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน (ITA) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1. หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน ITA มีจ านวนทั้งสิ้น 8,323 หน่วยงาน  
2. จ านวนผู้มีส่วนร่วมในการประเมิน ITA  

 - เป็นบุคลากรภาครัฐ 421,851 ราย 
 - เป็นบุคลากรภายนอกหรือผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงาน 584,395 ราย 

   รวมจ านวนทั้งสิ้น 1,006,246 ราย 
3. ผลการประเมิน ITA ในภาพรวม  
   3.1 คะแนนเฉลี่ยภาพรวมทั้งประเทศ 90.19 คะแนน (ปี 2565 มีคะแนนเฉลี่ย 87.57 คะแนน) 
   3.2 คะแนนเฉลี่ยส่วนราชการระดับกรมคือ 89.90 คะแนน หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) จ านวน 159 หน่วยงาน ไม่ผ่านเกณฑ์ 20 หน่วยงาน          
        กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว มีคะแนนในล าดับ 8 กรมที่มีคะแนนสูงสุดคือ กรมการปกครอง 99.03 คะแนน กรมที่มีคะแนนต่ าสุดคือ กรมองค์การระหว่าง
ประเทศ 51.18 คะแนน       
   3.3 ผลการประเมินรายกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ อยู่ในล าดับที่ 2 มีคะแนน 94.37 คะแนน อยู่ในระดับ A เพ่ิมข้ึนจากปี 2565  
        1.36 คะแนน ล าดับที่ 1 คือกระทรวงมหาดไทย 94.68 คะแนน ล าดับสุดท้ายคือกระทรวงการต่างประเทศ 77.35 คะแนน    
   3.4 ผลการประเมินหน่วยงาน สังกัดกระทรวง พม. หน่วยงานที่มีคะแนนสูงสุดคือ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 97.76 คะแนน คะแนนต่ าสุดคือ 
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 90.25 คะแนน กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เป็นหน่วยงานที่มีคะแนนเพ่ิมขึ้นสูงสุด 
เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2565 คือ มีคะแนนเพิ่มขึ้น 4.24 คะแนน   
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        มีรายละเอียด ดังนี้  

ล าดับ หน่วยงาน คะแนนปี 2566 ระดับ คะแนนปี 2565 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2566 
1 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 97.76 AA เพ่ิมข้ึน 4.24 คะแนน 
2 กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 97.35 AA เพ่ิมข้ึน 1.39 คะแนน 
3 การเคหะแห่งชาติ 96.24 AA ลดลง 1.72 คะแนน 
4 กรมกิจการผู้สูงอายุ 96.08 A เพ่ิมข้ึน 2.89 คะแนน 
5 กรมกิจการเด็กและเยาวชน 94.06 A เพ่ิมข้ึน 2.80 คะแนน 
6 สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 93.82 A ลดลง 1.22 คะแนน 
7 ส านักงานธนานุเคราะห์ 92.66 A เพ่ิมข้ึน 2.51 คะแนน 
8 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 91.10 A เพ่ิมข้ึน 3.08 คะแนน 
9 ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 90.25 A ลดลง 1.74 คะแนน 

4. ผลการประเมินกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ในภาพรวม มีคะแนน 97.35 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี  

   ผลคะแนนในภาพรวม 
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    4.1 ตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุดคือ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริต มีคะแนน 100 คะแนน ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าสุดคือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  
             มีคะแนน 92.81 คะแนน    

   ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 
    
 
 
 
 

 มีรายละเอียด ดังนี้  

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน ระดับ 
1 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00  AA 
2 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.600  AA 
3 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.89  AA 
4 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.37 AA 
5 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 96.82  AA 
6 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 96.48  AA 
7 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.98 AA 
8 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ 95.46 AA 
9 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 93.13 A 
10 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.81 A 
 รวม 97.35 AA 
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    4.2 ผลการประเมิน แยกตามประเภทการประเมิน มีดังนี้ 

     ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

 

 

 

 

  มีรายละเอียด ดังนี้ 

แหล่งที่มา ตัวชี้วัด คะแนน คิดเป็นคะแนน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.89  

 
29.02 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 96.82 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 96.48 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ 95.46 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.98 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 97.37  
28.33 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.81 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 93.13 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะทางเว็บไซต์หน่วยงาน (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 40 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
คะแนนรวม 97.35 
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            4.3 การเปรียบเทียบผลการประเมิน สค. ปี 2565 กับปี 2566 พบว่า ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเพ่ิมขึ้น มีจ านวน 3 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่มีคะแนนไม่เปลี่ยนแปลง 1 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัด 

      ทีม่ีคะแนนลดลง 6 ตัวชี้วัด  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 

ตัวชี้วัดที่ 

 

ผลคะแนน  

ปี 2565 

 

ผลคะแนน  

ปี 2566 

ระดับ 

การประเมิน 

ปี 2565 

ระดับ 

การประเมิน 

ปี 2566 

เปรียบเทียบ คะแนน  

ปี 2565 กับปี 2566 

1. การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 98.67 98.89 AA AA  

2. การใช้อ านาจ (IIT) 97.90  96.82 A AA  

3. การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 97.87 96.48 A AA  

4. การใช้ทรัพย์สินราชการ (IIT) 97.47  95.46 A AA  

5. การใช้งบประมาณ (IIT) 97.48  95.48 A AA  

6. คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) 95.77 97.37 A AA  

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 95.21  92.81 A A  

8. การปรับปรุงการท างาน (EIT) 95.74  93.13 A A  

9. การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 89.64 100.00 AA AA  

10. การป้องกันการทุจริต (OIT) 100.00 100.00 AA AA ไม่เปลี่ยนแปลง 

รวม 95.96 97.35 A ผ่านดี  
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5. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากกรรมการผู้ประเมิน มีดังนี้  
    5.1 สค. มีผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยมีคะแนนอยู่ที่ 97.35 
คะแนน      

5.2 ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) สค. ได้มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ สูงสุด ทั้งนี้  ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพา ะใน
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด า เนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบรายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างถูกต้อง หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางดังกล่าว ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยประชาสัมพันธ์ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ อย่างทั่วถึง อีกทั้ง ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต  
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o39) และในประเด็น บุคลากรในหน่วยงานเห็นว่า ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควร
ก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o23) และควรมีการก ากับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o24) นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้น (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o25) 
    5.3 ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) สค. มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุง               
การด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน
ประเด็น การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงาน
จะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน อีกทั้ง ประเด็นการชี้แจงและการตอบค าถามของ
หน่วยงาน ช่องทางการติดต่อและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง รวมทั้ง ควรจัดท าช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจากแบบวัด 
OIT ข้อ o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  และประเด็น 
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การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในกาปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจากแบบวัด OIT 
ข้อ o38) รวมทั้ง ประเด็นหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o15) โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
    5.4 กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) โดยผู้ตรวจประเมิน มีข้อเสนอแนะให้ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

          มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปีงบประมาณ 2567 

 แบบวัด ประเด็นจุดอ่อน ประเด็นที่ต้องพัฒนา ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ระยะเวลา แนวทางก ากับติดตาม 
ผลการด าเนินการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

 ในภาพรวม 
สค. มีผลการประเมิน 
ITA ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับ
ผ่ า น ดี แ ล ะ บ ร ร ลุ                     
ค่ า เ ป้ า ห ม า ย  ซึ่ ง
สอดคล้องและเป็นไป
ตามแผนแม่บทภายใต้
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ  ใ น
ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริ ตและประพฤติมิ
ชอบที่มี เป้าหมายหลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิ

 
1. การสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการประเมิน ITA 
ใหก้ับบุคลากร สค.  
2. การเตรียมความพร้อม
ในการประเมิน ITA  

 
1. จัดตั้ งคณะท างานประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
กรมกิ จการสตรี และสถาบัน
ครอบครัว  
2. จัดการประชุมคณะท างาน
เคลื่อนแผนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่ งใส ( ITA)  และ
ติดตามผลการด าเนินการตาม
แผนฯ  
3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
เตรียมความพร้อมในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 
เป็นการอบรมให้ความรู้  ให้แก่
บุคลากร สค. 

 
ม.ค. 2566 
 
 
 
ธ.ค. 2566 – พ.ค. 
2567 
 
 
 
ก.พ. 2567 
 
 
 
 

 
1. จัดการประชุมคณะท างาน 
ITA เ พื่ อ ขั บ เ ค ลื่ อ น แ ล ะ
ติดตามความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปร่ ง ใสในการ
ด าเนินงาน (ITA)  
2 .  ก า ร ร วบ ร วม ผ ล ก า ร
ด า เนินการตามแผนการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน 
(ITA) สค.  

 
ศูนย์ ส่ ง เสริ มจริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
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 แบบวัด ประเด็นจุดอ่อน ประเด็นที่ต้องพัฒนา ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ระยะเวลา แนวทางก ากับติดตาม 
ผลการด าเนินการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

ชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 
97.35 คะแนน 

4. จัดตั้ งผู้ประสานของแต่ละ
หน่วยงานภายใน สค.  ส าหรับ
ติดต่อประสานในการประเมิน 
ITA  
5. จัดการประชุมผู้ประสานฯ เพื่อ
เตรียมการประเมิน ITA 
6. สื่อสารข้อมูลผา่นกลุ่มไลน์ ITA 
สค.  เป็น ช่องทางการสื่ อสาร
ภายใน สค.  
7. น าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การประเมิน ITA ในการประชุม
กรม สค.  
8. จัดเตรียมข้อมูลตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
และน าเข้าข้อมูลบนเว็บไซต์ สค. 
www.dwf.go.th   

ก.พ. - พ.ค. 2567 
 
 
 
ต.ค. 2566 - มิ.ย.
2567 
ทุกเดือน 
 
 
ธ.ค. 2566 - เม.ย. 
2567 
 
ธ.ค.2566 - เม.ย. 
2567 

IIT 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่

การปฏิบัติ การให้บริการ
ไม่ เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ท่ี
มีภารกิจในการให้บริการ
ให้ เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 

ผู้บังคับบัญชาแต่ละหน่วยงาน
ก า กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด  การ ให้บริ การอย่ า ง           
เท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ 
เพื่อให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ  

ต.ค. 2566 - ก.ย. 
2567 
 

ติดตามผลจากการประชุม
คณะท างาน ITA  

ทุกหน่วยงาน 
-ส่วนกลาง  
-ศูนย์เรียนรู้ฯ  
-สถานคุ้มครองฯ   

http://www.dwf.go.th/
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 แบบวัด ประเด็นจุดอ่อน ประเด็นที่ต้องพัฒนา ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ระยะเวลา แนวทางก ากับติดตาม 
ผลการด าเนินการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง          
เ ท่ า เ ที ย ม กั น  ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย มุ่ ง
ผลส าเร็จของงานและมี
ความรับผิดชอบ 

ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ท า ง า น          
เชิงบวก ส่งเสริมความ
เท่าเทียม การไม่ เลือก
ปฏิบัติ 

จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ถ้อยค า
สร้างสรรค์เรื่องการปฏิบัติงาน 
การบริการอย่างเท่าเทียม ไม่
เลือกปฏิบัติ เพื่อน าไปรณรงค์
ส่งเสริมการท างานเชิงบวก  

ต.ค. 2566 - ก.ย. 
2567 

ศจท. ด าเนินการเอง ศูนย์ ส่ ง เสริ มจริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

บุคลากร สค. ขาดการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ หรือมีส่วน
ร่ วมในการจัดท าแผน
และกระบวนการก ากับ
ติ ด ต า ม แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ  
 
 
 

การสร้างความรับรู้ ใน
เรื่องเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือส่วน
งานที่ปฏิบัติ และจัดให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมใน
ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณหรือมี 
ส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

1 .  แจ้ ง เ วี ยนแผนการใ ช้จ่ าย
งบประมาณทุกเดือน  
2 .  แจ้ ง เ วี ยนผลการ เบิกจ่ าย
งบประมาณทุกเดือน 
3 .  แ ส ด ง ผ ล ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณบนหน้าเว็บไซต์ สค. 
แสดงงบประมาณที่ ได้รับและ    
ผลการเบิกจ่าย 
4. ก าหนดให้มีวาระเรื่องแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณและผลการ
เบิ ก จ่ า ย งบประมาณในการ
ประชุมกรม สค. ทุกเดือน   
5 .  ก ากั บติ ดตามการ ใ ช้จ่ าย
งบประมาณ 
6.จัดท าช่องทางสอบถาม รับข้อ
ร้องเรียน การตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ บน Website 
สค. 

ทุกเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ติดตามจากการประชุม
คณะกรรมการก ากับ ติดตาม 
แ ล ะ เ ร่ ง รั ด ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ทุกเดือน 
2. ติดตามจากการประชุม
กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว ประจ าเดือนทุก
เดือน  
 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(กยผ.)  
ส านักงานเลขานุการกรม (สลก.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ศูนย์ ส่ ง เสริ มจริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
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 แบบวัด ประเด็นจุดอ่อน ประเด็นที่ต้องพัฒนา ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ระยะเวลา แนวทางก ากับติดตาม 
ผลการด าเนินการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

บุ ค ล า ก ร บ า ง ร า ย ใน
ห น่ ว ย ง า น เ ห็ น ว่ า
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย
งานตามต าแหน่งหน้าที่ 
ห รื อ ป ร ะ เ มิ นผลกา ร
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือก
ผู้ เข้ ารับการฝึกอบรม 
ศึ ก ษ า ดู ง า น ห รื อ ใ ห้
ทุนการศึกษาอย่างไม่ 
เป็นธรรม 

ก าหนดน โยบายหรื อ
แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรและพัฒนา
ทรั พยากรบุ คคลและ
ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แ ผ น ดั ง ก ล่ า ว อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง รวมทั้งเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุ ค ค ล ให้ บุ ค ล ากร ใน
หน่วยงานรับทราบ 

1. ผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน
ให้ ชัดเจน มอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่และแจ้งให้ผู้ที่ถูก
มอบงานทร าบ  ร วมทั้ ง ก า ร
กระจายงานแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบอย่างเป็นธรรม 
2.จัดท าแผนการบริหารทรัพยากร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ
ก ากั บติ ดตามการขับ เคลื่ อน
นโยบายหรือแผน 
3.สร้างความตระหนักในการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชา โดยน า
ข้อมูลหรือแนวทางปฏิบัติจาก
ส านักงาน กพ. มาเผยแพร่ผ่าน
ชองทาง Line กลุ่มในหน่วยงาน 

ต.ค .  2566 -  ก .ย . 
2567 
 
 
 
 
ต.ค .  2566 -  ก .ย . 
2567 
 
 
เม.ย. 2567 

ติ ด ต า ม ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะท างาน ITA สค. 
 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินงาน 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินงาน 

ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
ส านักงานเลขานุการกรม 
(สลก.) 
 
 
ส านักงานเลขานุการกรม 
(สลก.) 
 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับ
ก า ร ใ ช้ท รั พย์ สิ น ข อ ง
ราชการ  

การก ากับให้บุคลากรของ
หน่ วย งานปฏิบั ติ ตาม
ร ะ เ บี ย บ ใ น ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินราชการ 

ปรับปรุ ง ช่องทางการยืม -คืน 
ทรัพย์สินราชการ โดยให้เป็นไป
ให้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
ถูกต้องตามระเบียบ 

ธ.ค .  2566 -  ก .พ. 
2567 

ช่องทางที่ได้รับการปรับปรุง กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(กยผ.)  
กลุ่มตรวจสอบภายใน (ตสน.)
ส านักงานเลขานุการกรม 
(สลก.) 
ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
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 แบบวัด ประเด็นจุดอ่อน ประเด็นที่ต้องพัฒนา ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ระยะเวลา แนวทางก ากับติดตาม 
ผลการด าเนินการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้
บุ ค ล ากร  สค .  ท ร าบ
แนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ราชการ  

แจ้งเวียนแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

ม .ค .  2566  -  มี . ค 
2567 

รายงานผลการด าเนินการ ส านักงานเลขานุการกรม 
(สลก.) 
 

บุคลากรในหน่วยงาน
บ า ง ร า ย มี ก า ร ขอยื ม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง 

การก ากับให้บุคลากรของ
หน่ วย งานปฏิบั ติ ตาม
ร ะ เ บี ย บ ใ น ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินราชการ 

 

1 .การก ากับ ให้บุ คลากรของ
หน่วยงานปฏิบัติตามระเบียบใน
การใช้ทรัพย์สินราชการ  
2.จัดให้มี ช่องทางการแจ้ งบน
เว็บไซต์  ทางโทรศัพท์ กรณีที่
บุคลากร สค. น าทรัพย์สินราชการ
ไปใช้ส่วนตัวหรือให้บุคคล โดย
ไม่ได้รับอนุญาตหรือผิดระเบียบ
ปฏิบัติ 

ธ.ค .  2566 -  ก .ย . 
2567 
 

ธ.ค .  2566 -  ก .พ. 
2567 

รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
รายงานผลการด าเนินการ 
 

 

ทุกหน่วยงาน 
 
 
ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
 

ขาดการก ากับดูแลและ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
ทรัพย์ สิ น เพื่ อป้ องกัน
ไ ม่ ใ ห้ น า ไ ป ใ ช้ เ พื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัว 
 

การก ากับการยืมคืน และ
ระยะ เ วลา ในการคื น
ทรัพย์สินราชการ และ
มอบหมายผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน 

1. ก าหนดแนวทางการก ากับการ
ยืม-คืนทรัพย์สินราชการ  
2. ประสานให้ทุกหน่วยงาน /
ศูนย์เรียนรู้ฯ /สถานคุ้มครองฯ 
มอบหมายผู้ รั บ ผิ ด ชอบของ
หน่วยงาน ส าหรับท าหน้าที่ใน
การให้ยืมหรือรับคืนทรัพย์สินของ
ราชการ 
3 .กา รส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จ
ขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยื มท รั พย์ สิ น ขอ งทา ง
ราชการ โดยการแจ้งเวียน

ธ.ค .  2566 -  ก .ย . 
2567 
ม .ค .  2566  -  มี . ค
2567 
 
 
 
 
ม .ค .  2566  -  มี . ค
2567 

รายงานผลการด าเนินการ 
 
รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
 

ทุกหน่วยงาน 
 
ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
ส านักงานเลขานุการกรม 
(สลก.) 
 
 
ส านักงานเลขานุการกรม 
(สลก.) 
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 แบบวัด ประเด็นจุดอ่อน ประเด็นที่ต้องพัฒนา ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ระยะเวลา แนวทางก ากับติดตาม 
ผลการด าเนินการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางระเบียบปฏิบัติ ใน
การยืมคืนทรัพย์สินราชการ 
พัสดุคงรูป พัสดุใช้สิ้นเปลือง 
รถราชการ หรือ อ่ืน ๆ ให้
ทราบทั่วกนั 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

การป้องกันการทุจริต   
 

การสร้างการมีส่วนร่วม
ในการป้องกันการทุจริต 

1. จัดท าประกาศกรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครั ว  เ รื่ อ ง
เจตนารมณ์ องค์ กรคุณธรรม
ต้นแบบและต่อต้านการทุจริต 
2. จัดท าประกาศกรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครั ว  เ รื่ อ ง
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี  
3. ปรับปรุงช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริต  Website หลักของ สค. 
www.dwf.go.th  
4. ผู้บริหารและบุคลากร สค. ทุก
คน ลงนามแสดงเจตนารมณ์
ร่วมกันในประกาศเจตนารมณ์
องค์กรคุณธรรมต้นแบบและ
ต่อต้านการทุจริต และนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี 

ธ.ค. 2566 - ม.ค. 
2567 
 
 
ธ.ค. 2566 - ม.ค. 
2567 
 
 
ธ.ค. 2566    
 
 
ธ.ค .  2566 -  มี .ค . 
2567 

1. มีประกาศกรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว เรื่อง
เจตนารมณ์องค์กรคุณธรรม
ต้นแบบฯ  
2. มีประกาศกรมกิจการสตรี
และสถาบันครอบครัว เรื่อง
น โ ย บ า ย  No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าท่ี  
3 .  ด า เ นิ น ก า ร ป รั บปรุ ง
ช่องทางร้องเรียนและแสดง
ความคิดเห็นบน Website 
4. รวบรวมผลการลงนาม
แสดงเจตนารมณ์ 
 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
 
 
ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
 
 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(กยผ.)  / ศูนย์ส่งเสรมิจรยิธรรม
และต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
ทุกหน่วยงาน 
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 แบบวัด ประเด็นจุดอ่อน ประเด็นที่ต้องพัฒนา ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ระยะเวลา แนวทางก ากับติดตาม 
ผลการด าเนินการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางที่ให้ประชาชนมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร แ จ้ ง
ข้อมูลหากพบเจ้าหน้าที่ 
สค. กระท าการทุจริต 

ปรับปรุ ง ช่องทางแจ้ ง
ข้อมูลทางเว็บไซต์ สค. 
ให้ ส าม า รถ ใ ช้ ง าน ไ ด้
สะดวกและเป็นความลับ  

1. ปรับปรุงช่องทางแจ้งเรื่องร้อง
ทุ ก ข์  ร้ อ ง เ รี ย น  ข้ อ คิ ด เ ห็ น
ข้อเสนอแนะ และเรื่องการกระท า
ทุจริตของเจ้าหน้าที่  ผ่านทาง
เว็บไซต์ สค.www.dwf.go.th  ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแจ้ง
ข้อมูลและแจ้งขอความช่วยเหลือ  
2. ให้มีสายตรงถึงอธิบดี สค. ผ่าน
ช่องทางโทรศัพท์ e-mail Line 
เฉพาะเรื่องได้แก่ การทุจริต การ
ใช้จ่ายงบประมาณ การไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา 

ธ.ค. 2566 
 
 
 
 
 
 
ธ.ค. 2566 - ม.ค. 
2567 

ด าเนินการปรับปรุงช่องทาง
ร้องเรียน 
 
 
 
 
 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากร สค. ทราบ 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(กยผ.)  / ศูนย์ส่งเสรมิจรยิธรรม
และต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
 
 
 
 
ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
การบริการผู้มาติดต่อ 
เจ้าหน้ามีการปฏิบัติงาน/
ให้บริการ ให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 
 

การให้บริการให้เป็นไป
ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 

1. ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิ บั ติ ง านแสดง  ณ  จุ ด
ให้ บริ ก า ร  และ เผยแพร่ทาง
เว็บไซต ์สค.         
2.  เจ้ าหน้าที่ ผู้ ให้บริการแจ้ ง
ช่ อ ง ท า ง ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ใ ห้
ผู้รับบริการทราบ ช่องทางต่าง ๆ 
ไ ด้ แ ก่  โ ท รศั พท์  e-mail SMS 
Line  
3 .  ผู้ บั ง คั บบัญชาก ากั บการ
ปฏิบัติ งาน/การให้บริการ ให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

ธ .ค .  2566 -  ก .ย . 
2567 

รายงานผลการด าเนินการ กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 
(กคอ.) / ศูนย์เรียนรู้ฯ ทุกแห่ง / 
สถานคุ้มครองฯ ทุกแห่ง 
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 แบบวัด ประเด็นจุดอ่อน ประเด็นที่ต้องพัฒนา ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ระยะเวลา แนวทางก ากับติดตาม 
ผลการด าเนินการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้
มาติดต่อหรือมาขอรับบริการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มีผู้ รับบริการหรือผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
ห น่ ว ย ง า น บ า ง ร ายมี
ความเห็นว่าช่องทางการ
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  
 

ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสั มพันธ์ ข้ อมู ล
ข่าวสารของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงง่าย และ
อ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน 

1.เผยแพร่ข้อมูลบน Website 
สค. www.dwf.go.th ให้สามารถ
เข้ าถึ ง ง่าย ชัด เจน ใ ช้งานได้
สะดวก  
2.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่ ว ย ง าน ผ่ าน ช่อ งทาง
เครือข่ายทางสังคมออนไลน์อื่น ๆ 
เช่น Facebook Line YouTube 
Twitter Instagram 

ธ.ค .  2566 -  เม .ย. 
2567 
 
 
ธ.ค. 2566 - ก.ย. 
2567 

รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(กยผ.)  / ศูนย์ส่งเสรมิจรยิธรรม
และต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 

ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสั มพันธ์ ข้ อมู ล
ข่าวสารของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางหลากหลาย 
และมีช่องทางช้ีแจงตอบ
ค าถามที่ใช้ง่าย สะดวก
และรวดเร็ว 

1.จัดท าข้อมูลและให้การเผยแพร่
ผ่านทาง www.dwf.go.th โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
2.เผยแพร่ก าหนดการจัดกิจกรรม
ต่ า ง  ๆ  ข อ ง  ส ค .  ผ่ า น ท า ง 
Website www.dwf.go.th แ ละ
ช่องทางอื่น ๆ เช่น Facebook 
Line Twitter Instagram เพื่อ่ให้
ประชาชนหรือกลุ่ม เป้าหมาย
ทราบอย่างชัดเจน 
3.เผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมของ
ศูนย์ฯ สถานฯ ไปยังชุมชนหรือ

ธ.ค. 2566 - เม.ย. 
2567 
 
 
 
ธ.ค .  2566 -  ก .ย . 
2567 
 
 
 
 
 
ธ.ค .  2566 -  ก .ย . 
2567 

ประชุมหารือและก ากับให้
ด าเนินการไปตามรูปแบบ
และระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินการ 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(กยผ.)  / ศูนย์ส่งเสรมิจรยิธรรม
และต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
 
 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 
(กคอ.) 
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 แบบวัด ประเด็นจุดอ่อน ประเด็นที่ต้องพัฒนา ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ระยะเวลา แนวทางก ากับติดตาม 
ผลการด าเนินการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

กลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ เช่น การ
กระจายข่าวเสียงตามสาย แผ่น
พับไปยังองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น Facebook Line  

 
 

 

มีผู้ รับบริการหรือผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
ห น่ ว ย ง า น บ า ง ร ายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางรับฟังค าติชม
หรือแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 

จั ด ท า แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
ช่ อ งทา งกา รติ ด ต่ อ  - 
สอบถามข้อมูลและช่อง
ท า ง ก า ร รั บ ฟั ง ค ว า ม
คิดเห็นที่มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง และ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย
และสะดวกในการใช้งาน 

1.ปรับปรุงช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงการท างานของ 
ส ค .  บ น  Website ส ค . 
www.dwf.go.th ใ ห้ เ ป็ น ก า ร
สื่อสารแบบสองทาง (Q&A) และ
แสดงให้เข้าถึงได้ง่าย สะดวกต่อ
การใช้งาน เช่น การติดต่อทาง
โทรศัพท์ สายด่วน e-mail Line 
Facebook Twitter Instagram 
2.เผยแพร่ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงการท างานของ
หน่ ว ย ง านทา ง บน หน้ า ห ลั ก 
Website ส ค . Line Facebook 
Twitter Instagram และ ณ จุด
บริการ 

ธ.ค. 2566 - เม.ย. 
2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
ธ.ค. 2566 - เม.ย. 
2567 
 

ประชุมหารือและก ากับให้
ด าเนินการไปตามรูปแบบ
และระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินการ 
 
 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(กยผ.)  / ศูนย์ส่งเสรมิจรยิธรรม
และต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
 
 
 
 
 
 
 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(กยผ.)  / ศูนย์ส่งเสรมิจรยิธรรม
และต่อต้านการทุจริต (ศจท.) / 
กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 
(กคอ.) 

มีผู้ รับบริการหรือผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
ห น่ ว ย ง า น บ า ง ร ายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อชักถาม หรือให้

หน่ วย งานมอบหมาย
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ก า ร
สื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ท า ง ก า ร ติ ด ต่ อ  – 
สอบถามข้อมูล ให้มีความ

1.จัดให้มีการมอบหมายบุคลากร
เพื่อท าหน้าที่ให้ค าแนะน า ช้ีแจง 
และตอบคาถามแก่ผู้รับบริการ ณ 
จุดบริการ 
2.จัดท าช่องทางการสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ และสามารถสื่อสาร

ธ .ค .  2566 -  ก .ย . 
2567 
 
 
ธ.ค. 2566 - เม.ย. 
2567 

รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินการ 
 

ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(กยผ.)  
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 แบบวัด ประเด็นจุดอ่อน ประเด็นที่ต้องพัฒนา ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ระยะเวลา แนวทางก ากับติดตาม 
ผลการด าเนินการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

ค าอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน  

 

ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง 
สื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ให้ ค า ตอบกั บผู้ ส อบถาม บน 
Website สค .  www.dwf.go.th 
ให้เป็นการสื่อสารแบบสองทาง 
(Q&A) และแสดงให้เข้าถึงได้ง่าย 
ส ะ ด ว ก ต่ อ ก า ร ใ ช้ ง า น  เ ช่ น 
Messenger Live Chat, e-mail 
3..เผยแพร่ช่องทางการสอบถาม
ข้อมูลต่าง ๆ บน Website สค. 
www.dwf.go.th และเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter Instagram Line 

 
 
 
 
 
 
ธ.ค. 2566 - ก.ย. 
2567 

 
 
 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ทุกหน่วยงาน 

มีผู้ รับบริการหรือผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
ห น่ ว ย ง า น บ า ง ร ายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือร้องเรียนการทุจริต
ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที่ ใ น
หน่วยงาน 

ห น่ ว ย ง า น เ ผ ย แ พ ร่
ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่ านช่องทางออนไลน์   
โ ดยจั ด ให้มี มาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูล
ผู้ แ จ้ ง เ บ า ะ แ ส  แ ล ะ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  

1.ปรับปรุงช่องทางการร้องเรียน
ก า ร ทุ จ ริ ต บ น  Website ส ค . 
www.dwf.go.th โ ด ย จั ด ใ ห้ มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส ให้สังเกตเห็น
ได้ง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน 
2.เผยแพร่ช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรื อร้ อง เ รี ยนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบนหน้า
หลัก Website สค . และ ณ จุด
บริการ 

ธ.ค. 2566 - เม.ย. 
2567 
 
 
 
 
ธ.ค .  2566 -  ก .ย . 
2567 
 

รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินการ 
 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(กยผ.)  / ศูนย์ส่งเสรมิจรยิธรรม
และต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
 
 
 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(กยผ.)  / ศูนย์ส่งเสรมิจรยิธรรม
และต่อต้านการทุจริต (ศจท.) / 
กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 
(กคอ.) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ที่ดีขึ้น 

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 

จัดท าการประเมินความพึงพอใจ
กา ร ให้ บ ริ ก า รทางออนไลน์  

ธ.ค. 2566 - ก.ย. 
2567 

รายงานผลการด าเนินการ ทุกหน่วยงาน 
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 แบบวัด ประเด็นจุดอ่อน ประเด็นที่ต้องพัฒนา ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ระยะเวลา แนวทางก ากับติดตาม 
ผลการด าเนินการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

 (Google Form) น าข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงการท างาน 

มีผู้ รับบริการหรือผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
ห น่ ว ย ง า น บ า ง ร ายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว กว่า
ที่ผ่านมา 

หน่วยงานปรับปรุงคู่มือ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ โดยมุ่งเน้น
การอ านวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติ งานเพื่อ ให้ผู้มา
ติ ด ต่ อห รื อ รั บบริ ก า ร
ได้รับบริการที่รวดเร็วกวา่
ที่ผ่านมา และหน่วยงาน
เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็น
ถึงการปรับปรุง พัฒนา
อ ย่ า ง ชั ด เ จ น  ใ ห้
ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่าง ๆ 
   

1.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด ผอ.กองฯ 
ศูนย์ฯ สถานฯ ผอ.กลุ่มฯ ก ากับ
ดู แลการปฏิบั ติ ง านหรื อการ
ให้บริการให้เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 
2 .วิ เ คราะห์และการทบทวน
ขั้ น ตอนและ ระยะ เ วล าการ
ให้บริการเป็นระยะ โดยน าผลการ
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ม า
ประกอบ เพื่อปรับปรุงปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติ งาน และคู่มือหรือ
มาตรฐานการ ให้บริ การ โดย
มุ่งเน้นการอ านวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการที่รวดเร็วมากขึ้น 
3. ประชาสัมพันธ์และแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการทาง Website สค. 
www.dwf.go.th  
4 .  เ ผ ย แ พร่ ร า ย ง านผลกา ร
ด า เ นิ น ง า น ป ร ะ จ า ปี  ข่ า ว

ธ .ค .  2566 -  ก .ย . 
2567 
 
 
 
 
 
มี.ค. 2567  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ธ.ค. 2566 
 
 
 
ธ.ค. 2566 - ก.ย. 
2567 

รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินการ 

กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 
(กคอ.) (ศูนย์เรียนรูฯ้ทุกแห่ง
และสถานฯทุกแห่ง) 
 
 
 
 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(กยผ.)  
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 แบบวัด ประเด็นจุดอ่อน ประเด็นที่ต้องพัฒนา ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ระยะเวลา แนวทางก ากับติดตาม 
ผลการด าเนินการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

ประชาสัมพันธ์ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการ และ
ช่ อ ง ท า ง  Website ส ค . 
www.dwf.go.th นอกจากนี้ยังมี
ช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เ ช่ น  Facebook Twitter Line 
Instagram YouTube 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
 
 
 
 
 
 

มีผู้ รับบริการหรือผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
ห น่ ว ย ง า น บ า ง ร ายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามี
ร ะ บ บ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร
ออนไลน์มา ใ ช้ ในการ
ด า เ นิ น ก า ร / ก า ร
ให้บริการให้ เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ  

จั ด ท า  E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้
ข อ รั บ บ ริ ก า ร ไ ม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความ
เ ท่ า เ ที ย ม ใ น ก า ร
ด าเนินงานและเกิดความ
สะดวกร วด เ ร็ ว  แล ะ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ของหน่วยงาน 
ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 

1.น าการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การให้บริการ โดยจัดท าช่องทาง 
e-service มาใช้ในการท างาน 
เ ช่น การรับสมัคร การอบรม
ออนไลน์ สื่ออบรมทางออนไลน์ 
การแจ้งขอค าปรึกษา 
2.น าระบบอิเล็กทรอนิกส์   e-
service มาใช้ เช่น ใบสมัคร การ
ติดตามเงินสงเคราะห์ครอบครัว
หรือเงินสงเคราะห์อื่น ๆ ใช้ พม.
smart ในการเก็บข้อมูล 
3.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
บน Website หน้าหลักของ สค. 
www.dwf.go.th และ ช่องทาง
อื่ นๆ  เ ช่น  Facebook Twitter 
Instagram Line 

ธ .ค .  2566 -  ม .ค . 
2567 
 
 
 
 
 
ธ .ค .  2566 -  ก .ย . 
2567 
 
 
 
ธ.ค. 2566 - ก.ย. 
2567 

รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินการ 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(กยผ.) / กองคุ้มครองและ
พัฒนาอาชีพ (กคอ.) 
 
 
 
 
กองคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ 
(กคอ.) (ศูนย์เรียนรูฯ้ทุกแห่ง
และสถานฯทุกแห่ง) 
 
 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(กยผ.)  / กองคุ้มครองและ
พัฒนาอาชีพ (กคอ.) 
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 แบบวัด ประเด็นจุดอ่อน ประเด็นที่ต้องพัฒนา ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ระยะเวลา แนวทางก ากับติดตาม 
ผลการด าเนินการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

มีผู้ รับบริการหรือผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
ห น่ ว ย ง า น บ า ง ร ายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ ดี ขึ้ น
เท่าที่ควร  

หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการ โครงการ หรือ
กิ จ ก ร รมต่ า ง  ๆ  และ
เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร เ ปิ ด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม กั บ
หน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย  

1.จัดให้มี ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงการท างานของ
หน่วยงานทางช่องต่าง ๆ เช่น 
การติดต่อทางโทรศัพท์ สายด่วน 
e-mail Line Facebook Twitter 
Instagram 
2.จัดท าแบบประเมินผลความพึง
พอใจหลังการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน เพื่อน าข้อมูลไป
ป รั บ ป รุ ง ก า ร พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
3.เผยแพร่การมีส่วนรวมของ
ประชาชน และเปิดโอกาสให้
บุ คคลภายนอกเข้ ามามี ส่ วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รั บ ท ร า บ บ น  Website ส ค . 
www.dwf.go.th และเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ได้แก่ ช่องทาง 
Facebook Twitter Instagram 
Line YouTube 

ธ .ค .  2566 -  ก .ย . 
2567 
 
 
 
 
 
ธ .ค .  2566 -  ก .ย . 
2567 
 
 
 
 
ธ.ค. 2566 - ก.ย. 
2567 

รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินการ 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(กยผ.) / กองคุ้มครองและ
พัฒนาอาชีพ (กคอ.) 
 
 
 
 
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
ทุกหน่วยงาน 

มีผู้ รับบริการหรือผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ
ห น่ ว ย ง า น บ า ง ร ายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยัง

หน่วยงานมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ที่ มุ่ ง เ น้ น
โ ค ร งก า ร /กิ จกรรมที่

1.จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจ าปี ๒๕๖๗ 

ธ.ค. 2566  
 
 
ธ.ค. 2566  

รายงานผลการด าเนินการ 
 
 
 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
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 แบบวัด ประเด็นจุดอ่อน ประเด็นที่ต้องพัฒนา ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ ระยะเวลา แนวทางก ากับติดตาม 
ผลการด าเนินการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

ขาดการปรับปรุงองค์กร
ให้มีความโปร่งใสมาก
เท่าที่ควร  

เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ นอกจากนี้ควร
มี ก าร ร ายงานผลการ
ด าเนินงานป้องกันการ
ทุ จ ริ ต ป ร ะ จ า ปี ที่ มี
โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร ร ม
เสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชน
ทราบด้วย  

2.จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง
การทุจริต ประจ าปี ๒๕๖๗ 
3.จัดกิจกรรมแสดงพลัง สร้าง
เจตนารมณ์ ต่อต้าน คอร์รัปชัน  
4 . ก า ร น า ม าต รกา ร  No Gift 
Policy ไม่รับของขวัญ ของก านัล
จากการปฏิบัติหน้าท่ี มาใช้ปฏิบัติ
ภายในหน่วยงาน และลงนาม
ประกาศเจตนารมณ์ฯ 
5 . ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ร ผ ล ก า ร
ด าเนินการโครงการ/กิจกรรมการ
ป้องกันการทุจริต ในช่องทางบน
Website สค .  www.dwf.go.th 
และเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Line 

 
ธ.ค. 2566  
 
ม.ค .2567 -  เม .ย. 
2567 
 
 
 
 
ธ .ค .  2566 -  ก .ย . 
2567 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายงานผลการด าเนินการ 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
 
 
 
 
 
 
 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
(กยผ.)  / ศูนย์ส่งเสรมิจรยิธรรม
และต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
 

OIT ตัวชี้วัดที่ 9 และตัวชี้วัดที่ 10 

 คะแนนผลการประเมิน
ตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ ผ่าน
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  

จัดเตรียมข้อมูลให้ถูกต้อง 
เพื่อรักษามาตรฐานไว้  
และพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท า ง านอย่ า ง
ต่อเนื่อง 

1.ศึกษาข้อก าหนดในรายละเอียด
ต า ม คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ITA 
ประจ าปี 2567 
2.วิ เ ค ร า ะ ห์ ตั ว ช้ี วั ด ที่ มี ก า ร
เปลี่ยนแปลง และพัฒนาการ
จัดท าข้อมูลต่าง ๆ ให้ถูกต้องตาม
รายตัวช้ีวัด 

ธ.ค .  2566 -  มี .ค . 
2567 

จั ด ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ท า ง า น
คุณธรรมและความโปร่งใส 
( ITA)  สค. เพื่อมอบหมาย
ผู้ รับผิดชอบในการจัดท า
ข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ต้อง
น ามาเปิดเผยตามเกณฑ์การ
ป ร ะ เ มิ น ข อ ง ส า นั ก ง า น 
ป.ป.ช.  
 

ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมและ
ต่อต้านการทุจริต (ศจท.) 
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สรุปการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวก าหนดให้มีคู่มือหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน          
อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน พร้อมแสดงกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง และจัดท าคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ    
กับหน่วยงาน ประกอบด้วย ชื่องาน วิธีการขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
ช่องทางให้บริการ การแสดงค่าธรรมเนียม และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การแสดงข้อมูลสถิติ         
การให้บริการช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งสนับสนุนส่งเสริมให้บุคคลการให้บริการตามมาตรฐาน      
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service  
จัดให้มีช่องทางการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ (ระบบ E-Service) ที่ผู้ขอรับบริการ           
ไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ การแสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการบน
เว็บไซต์ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวให้ผู้ขอรับบริการและผู้มาติดต่อทราบ         
เพ่ือความสะดวกของประชาชนในการติดต่อกับหน่วยงาน และลดขั้นตอนการเตรียมเอกสาร
หลักฐาน เป็นการตอบสนองการให้บริการที่สะดวกรวดเร็วมากกว่าเดิม 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวข้องการด าเนินงาน/โครงการ/กิจกรรมตามอ านาจหน้าที่      
และภารกิจของหน่วยงาน ผ่านทางเว็บไซต์ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
www.dwf.go.th หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ได้แก่ Facebook, Twitter, 
Instagram, Line, YouTube และ ณ จุดบริการ โดยจัดท าสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รูปภาพ 
เอกสาร แผ่นพับ QR CODE Infographics วิดิทัศน์ ฯลฯ 

(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
จัดให้มีแนวทางปฏิบัติของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน        
ของราชการที่ถูกต้อง มีขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน     
และมีการจัดเก็บข้อมูลการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน มีมาตรการก ากับ
ให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติตามระเบียบในการใช้ทรัพย์สินราชการ โดยจัดให้มีช่องทาง     
การแจ้งบนเว็บไซต์หรือทางโทรศัพท์ กรณีที่บุคลากรของหน่วยงานน าทรัพย์สินราชการ           
ไปใช้ส่วนตัวหรือให้บุคคล โดยไม่ ได้รับอนุญาตหรือผิดระเบียบปฏิบัติ  และประสาน                   
ให้ทุกหน่วยงานมอบหมายผู้รับผิดชอบของหน่วยงาน ส าหรับท าหน้าที่ในการให้ยืมหรือรับคืน
ทรัพย์สินของราชการ 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
จัดท าแผนรายงานผลการด าเนินงาน และรายการแสดงผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจ าปี รวมทั้งรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ รายงานผลความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้ าง              
หรือการจัดหาพัสดุ  และสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุประจ าปี  แสดงผล              
การเบิกจ่ายงบประมาณบนหน้าเว็บไซต์ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ก ากับติดตาม
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การใช้จ่ายงบประมาณ โดยก าหนดให้มีวาระเรื่องแผนการใช้จ่ายงบประมาณและผลการเบิกจ่าย
งบประมาณในการประชุมทุกเดือน และเปิดช่องทางให้ประชาชนสอบถาม รับข้อร้องเรียน       
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ บน Website ของหน่วยงาน 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อานาจและการบริหารงานบุคคล  
จัดท าแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และก ากับติดตามการขับเคลื่อน
นโยบายหรือแผน ระยะเวลาการท าแผน และติดตามแผน รวมทั้งจัดท าแนวทางการปฏิบัติ     
ตามประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และรายงานผลการด าเนินการตามมาตรฐาน    
ทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม ข้อกาหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมให้
ส านักงาน ก.พ. ทราบ การส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้ชัดเจน มอบหมาย
งานตามต าแหน่งหน้าที่และแจ้งให้ผู้ที่ถูกมอบงานทราบ รวมทั้งการกระจายงานแบ่งหน้าที่      
ความรับผิดชอบอย่างเป็นธรรม และสร้างความตระหนักในการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา      
โดยน าข้อมูลหรือแนวทางปฏิบัติจากส านักงาน กพ. มาเผยแพร่ในหน่วยงาน 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน . 
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนบริหาร   
ความเสี่ยงการทุจริต จัดโครงการ/กิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสแผนป้องกัน  
การทุจริต  รวมทั้ ง รายงานผลการด า เนินการตามแผนปฏิบัติ การป้องกันการทุจริ ต                   
โดยประชาสัมพันธ์ในช่องทางบน Website สค. : www.dwf.go.th และเครือข่ายสังคมออนไลน์
เช่น Facebook Line รวมทั้งการน ามาตรการ No Gift Policy ไม่รับของขวัญ ของก านัลจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ มาใช้ปฏิบัติภายในหน่วยงาน และลงนามประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ แสดงรายงานผลบนเว็บไซต์ของกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว  นอกจากนี้ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวได้ปรับปรุงช่องทางการจัดการ    
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ วิเคราะห์สถิติการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต         
และประพฤติมิชอบ เพ่ือรายงานต่อผู้บริหาร และจัดท ามาตรการและแนวทางการจัดการ               
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 

ข้อจ ากัดของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีดังนี ้

๑. แบบวัดในส่วน IIT เป็นแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน บุคลากรของกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัวต้องตอบแบบวัดนี้ กล่าวคือ จ านวนข้อค าถามมีมากเกินไป และภาษาที่ใช้ในแบบวัดค่อนข้างซับซ้อน 
บางค าถามค่อนข้างเข้าใจยาก ส่งผลให้ใช้เวลาในการท าแบบสอบถามนาน ผู้ตอบแบบวัดบางรายอาจตอบ     
ข้อค าถามคลาดเคลื่อนและไม่ตรงกับประเด็นที่ ปปช.ต้องการวัด 

๒. แบบวัดในส่วน EIT เป็นแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หน่วยงานต้องขอความร่วมมือ       
จากบุคคลภานอกให้ตอบแบบวัดนี้ ซึ่งบุคคลภายนอก ผู้มาติดต่อ หรือผู้มาขอรับบริการอาจจะไม่มีความเข้าใจ
ในข้อค าถาม และต้องการให้เจ้าหน้าที่อธิบายขยายความข้อค าถามเพ่ิมเติม เนื่องจากบุคคลภายนอกมีปัจจัย
ความแตกต่างของวุฒิการศึกษาและหลากหลายอาชีพ ภาษาที่ใช้มีความเป็นทางการ ประกอบด้วยค าถาม     
ในเชิงบวกและเชิงลบ ท าให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ จ าเป็นต้องมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ ณ จุดบริการ
อธิบายข้อค าถามให้เข้าใจมากข้ึน ซึ่งต้องใช้เวลาค่อนข้างนานในการอธิบายข้อค าถามแก่ผู้ตอบ 

๓. กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวจัดท าแนวทางและคู่มือการใช้ทรัพย์สินของราชการ        
และมีมาตรการการก ากับการใช้/ยืมทรัพย์สินราชการส าหรับเจ้าหน้าที่แจ้งเวียนไปทุกหน่วยงานให้ถือปฏิบัติ 
และได้ประสานให้ทุกหน่วยงานมอบหมายผู้รับผิดชอบของหน่วยงาน ส าหรับท าหน้าที่ในการให้ยืมหรือรับคืน
ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งส่วนใหญ่ได้รับทราบและถือปฏิบัติ มีบุคลากรบางส่วนที่อาจต้องสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการให้มากขึ้น 

๔. ประชาชนบางส่วนอาจจะเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานได้ยาก และไม่อาจได้รับข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากอาศัยอยู่ต่างอ าเภอในพ้ืนที่ต่างจังหวัด พ้ืนที่ห่างไกล เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร หรือไม่ถนัดใช้
เทคโนโลยี ดังนั้น นอกจากการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานต่าง ๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส
และเป็นธรรม สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น และสามารถตรวจสอบผลการด าเนินงานของกรมกิจการสตรี   
และสถาบันครอบครัวได้  หน่วยงานจึงมีการเผยแพร่ข้อมูล/ข่าวสาร/ผลการด าเนินงานผ่านช่องทางอ่ืน ๆ  
ได้แก่ Facebook, YouTube, Line, Twitter, Instagram และ ณ จุดบริการต่าง ๆ  รวมทั้งเปิดช่องทาง      
การรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางให้หลากหลายช่องทาง ได้แก่ โทรศัพท์, สายด่วน 
1300, e-mail, Website สค. www.dwf.go.th (Messenger Live Chat)  

 

 


